
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี เคร่ืองมอืและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

ในการพัฒนาระบบไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยขอมูล

เหลาน้ันเปนสารสนเทศที่จะนํามาพัฒนาโครงการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยผูจัดทําได

รวบรวมองคความรูทัง้แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

จัดการลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการเรียนของนักศึกษา สําหรับวิทยาลัยเทคนิคสัน

กําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมหีัวขอดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคดิ 

   2.1.1 ความหมายของวทิทยาลัยอาชีวศึกษา 

2.1.2 ความหมายของงานทะเบียน และหนาที่รับผิดชอบงานฝาย

ทะเบยีน 

2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับของสารสนเทศ 

2.1.4 แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.5 แนวคดิเกี่ยวกับการศึกษา 

2.1.6 แนวคดิเกี่ยวกับระบบลงทะเบยีนเรียน 

2.1.7 แนวคดิเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตที่ดี 

2.1.8 แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซต 

2.1.9 แนวคดิเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ต 

2.1.10 องคกรวทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง  

2.1.11 แผนงานและปฏทินิการศึกษา วทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง 

  2.2 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.2.1 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) 

2.2.2 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรแกรมฐานขอมูล (MySQL)  

2.2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรแกรมจัดการฐานขอมลู (phpMyAdmin)  

2.2.4 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาพีเอชพี (PHP)  

2.2.5 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาเอชทเีอ็มเอล (HTML)  

2.2.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับซเีอสเอส (CSS)  
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2.2.7 ทฤษฎเีกี่ยวกับการออกแบบ UX / UI  

2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตแบบ Responsive Web 

Design  

2.2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการขยายขอบเขตความรู ความเขาใจเร่ืองระบบ

สารสนเทศ MIS (Management Information System) 

2.2.10 ทฤษฎเีกี่ยวกับเครือขายไคลเอนต / เซริฟเวอร (Client / Server 

Network)  

2.2.11 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรโตคอล 

2.2.12 ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการ (Requirement 

Analysis) 

2.2.13 ทฤษฎเีกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคช่ัน Web Application 

2.2.14 ทฤษฎเีกี่ยวกับโมเดลกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 

2.2.15 ทฤษฎเีกี่ยวกับระบบความปลอดภัย 

2.2.16 ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชสี 

2.2.16 ทฤษฎเีกี่ยวกับใบเสร็จ 

2.3 เคร่ืองมอืในการออกแบบ และวเิคราะหระบบ 

 2.3.1 เคร่ืองมอืในการออกแบบ และวเิคราะหระบบ 

2.3.2 ซอฟตแวร (Software) 

  2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

2.4.1 แนวคิดและกระบวนการสําคัญในการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา 

2.4.2 การพัฒนาระบบการลงทะเบียนกลางดวยเว็บเซอร วิส : 

กรณศึีกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ 

2.4.3 แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงานทะเบียน

ราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนทองถิ่น

เทศบาลเมอืงกําแพงเพชร 

2.4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกวรรณ 



10 
 

2.4.5 การศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาเว็บไซตในการประชาสัมพันธของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.4.6 การพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน กรณีศึกษาฝาย

ทะเบยีน สํานักงานเขตหลักส่ี 

2.4.7 คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารถ

ไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

 

2.1 แนวคดิ 

2.1.1 ความหมายของวทิทยาลัยอาชวีศกึษา 

โดยในป 2563 กระทรวงศึกษาธิการไดมีการปรับนโยบายดานการศึกษาระดับ

อาชีวศึกษาเพ่ือเตรียมคนสูศตวรรษที่ 21 โดยจัดการศึกษาระบบทวภิาค ีเพ่ือใหนักเรียนมทีักษะ

และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น เรียนรูการใชดิจิทัล เพ่ือเปนเคร่ืองมอื

ในการสรางอาชีพ และมกีารจัดต้ังศูนยประสานงานการผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาใน

ภูมิภาค ซึ่งถือเปนโอกาสที่ดีสําหรับนองๆ ที่สนใจจะเรียนอาชีวศึกษา หากกําลังตัดสินใจวาจะ

เรียนตออะไรในอนาคตและอยากรูจักกับการเรียนสายอาชีพใหมากขึ้น มาศึกษาขอมูลกอนได 

ดังน้ี 

การเรียนสายอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ คือ การเรียนตอในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ หรือ ปวช. เปนการเรียนในหลักสูตรที่ไมไดเนนการเรียนวิชาพ้ืนฐานเหมือนกับสาย

สามัญ มีระยะเวลาในการเรียน 3 ป โดยหากเรียนจบแลวจะมีทางเลือกในการเรียนตอ 2 

ทางเลือกใหญๆ  คอื 

1) การเรียนตอในระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง หรือ (ปวส.) ใชเวลาเรียน 

2 ป หลังจากจบแลวสามารถเรียนตอปริญญาตรี อกี 2 ป 

2) การเรียนตอในระดับมหาวทิยาลัย (ระดับปริญญาตรี) ใชเวลาเรียน 4 – 5 ป 

แลวแตคณะวชิาที่เลือก 

จุดเดนสําคัญที่ทําใหหลายๆ คนเลือกเรียนตอสายอาชีพน้ัน เพราะจะไดมีโอกาสเรียน

ในสายวิชาที่เนนการทํางานจริงเปนหลัก ไดพุงเปาไปที่การเรียนในดานน้ันๆอยางเต็มที่ ตอให

เรียนจบระดับ ปวช. ก็สามารถทํางานได และทําใหนักเรียนไดเขาใจถงึการเรียนตามหลักสูตรที่

ออกแบบมาเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต 
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2.1.1.1 ขอดีของการเรียนสายอาชีพ 

ไดความรู ไดประสบการณ มีรายไดระหวางเรียน นอกจากการเรียนทฤษฎีแลว 

หลักสูตรสายอาชีพยังเนนการลงมอืภาคปฏบิัติอยางเขมขน ทุกหลักสูตรมกีารฝกงานเพ่ือสราง

เสริมประสบการณและทักษะวิชาชีพต้ังแตยังเรียนอยูไมนอยกวา 300 ช่ัวโมง นักเรียนจะไดมี

โอกาสลงมือปฏิบัติงานจริง ฝกใชอุปกรณ เรียนรู กระบวนการในสายอาชีพน้ันๆ เปน

ประสบการณตรงจากหนางาน 

2.1.1.2 มทีักษะวชิาชีพติดตัว 

การไดมีโอกาสฝกงานระหวางเรียนสายอาชีพใหอะไรมากกวาการเรียนรูจากตํารา

เพียงอยางเดียว เพราะการฝกฝนปฏบิัติงานเปนประจํายอมทําใหเกดิทกัษะและความเช่ียวชาญ

ติดตัวนักเรียนไปตลอด เมื่อศึกษาจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสามารถใชเปนใบเบิกทาง

สมัครงานไดเลย 

2.1.1.3 สามารถเลือกเรียนไดหลากหลาย 

หลักสูตรสายอาชีพมใีหเลอืกเรียนหลากหลายสาขาวชิา ซึง่แตละสาขามคีวามนาสนใจ 

จบแลวมตํีาแหนงงานรองรับ นักเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจและความถนัดของ

ตัวเอง 

2.1.1.4 ไดรับความนิยมจากตลาดแรงงาน 

ตําแหนงงานในปจจุบันกําลังขาดแคลนชางฝมือและบุคลากรวิชาชีพทักษะเฉพาะอยู

เปนจํานวนมาก หลายคนแมจะเรียนจบปริญญาตรงกับสายงาน แตยังขาดประสบการณในการ

ทํางานจริง การเรียนสายอาชีพจงึมขีอไดเปรียบมากกวา 

2.1.1.5 ประเภทวชิานาสนใจของสายอาชีพ 

หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับ ปวช.น้ัน ไดมีการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงานโดยไดแบงประเภทวชิาออกเปน 11 ประเภท ไดแก 

1) อุตสาหกรรม สาขาวิชา : ชางยนต ชางกลโรงงาน ชางเช่ือมโลหะ 

ชางไฟฟากําลัง ชางอเิล็กทรอนิกส ชางกอสราง เคร่ืองเรือนและตกแตงภายใน 

สถาปตยกรรม สํารวจ  ชางเขียนแบบเคร่ืองกล ชางซอมบํารุง ชางพิมพ 

เทคนิคแวนตาและเลนส ชางโทรคมนาคม ชางเคร่ืองมือวัดและควบคุม 

อุตสาหกรรมยาง เมคคาทรอนิกส ชางเทคนิคคอมพิวเตอร เทคโนโลยีฟอก

หนัง ชางเคร่ืองทําความเย็นและปรับอากาศ  เคร่ืองกลเกษตร 
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2) พาณิชยกรรม สาขาวิชา : การบัญชี การตลาด การเลขานุการ 

คอมพิวเตอรธุรกิจ ธุรกิจสถานพยาบาล การประชาสัมพันธ ธุรกิจคาปลีก 

ภาษาตางประเทศ โลจิสติกส การจัดการสํานักงาน การจัดการดานความ

ปลอดภัย ธุรกจิการกฬีา 

3) ศิลปกรรม สาขาวิชา : วิจิตรศิลป การออกแบบ ศิลปหัตถกรรม 

ศิลปกรรมเซรามิก ศิลปหัตถกรรมรูปพรรณเคร่ืองถมและเคร่ืองประดับ 

ถายภาพและมัลติมี เ ดีย เทคโนโลยีศิลปกรรม คอมพิวเตอรกราฟก

อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง เคร่ืองประดับอัญมณี ชางทองหลวง การพิมพสกรีน 

ออกแบบนิเทศศิลป 

4) คหกรรม สาขาวิชา : แฟช่ันและส่ิงทอ อาหารและโภชนาการ คหก

รรมศาสตร ธุรกจิเสริมสวย ธุรกจิคหกรรม 

5) เกษตรกรรม สาขาวชิา : เกษตรศาสตร 

6) ประมง สาขาวชิา : เพาะเล้ียงสัตวนํ้า 

7) อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวชิา : การโรงแรม การทองเที่ยว 

8) อุตสาหกรรมส่ิงทอ สาขาวิชา : เทคโนโลยีส่ิงทอ เคมีส่ิงทอ 

เทคโนโลยีเคร่ืองนุงหม 

9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชา : เทคโนโลยี

สารสนเทศ คอมพิวเตอรโปรแกรมเมอร 

10) อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี สาขาวิชา : อุตสาหกรรมบันเทิง 

การดนตรี การสรางเคร่ืองดนตรีไทย 

11) พาณชิยนาว ีสาขาวชิา : เดินเรือ ชางกลเรือ 

2.1.1.6 การเรียนอาชีวศึกษาแบบทวภิาค ี(เปดสอนบางวทิยาลัยเทาน้ัน) 

การเรียนระบบทวิภาคี  คือ การจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากขอตกลงระหวาง

สถานศึกษากับสถานประกอบการ ในการจัดหลักสูตร จัดการเรียนการสอน จัดฝกอาชีพ การ

วัดและการประเมินผลโดยผูเรียนใชเวลาสวนหน่ึงเรียนในสถานศึกษาหรือสถาบันและเรียน

ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ การเรียนในระบบทวภิาคีน้ีไมใชเพียงการฝกงานในบริษัท แต

เปนการฝกทํางานในอาชีพเฉพาะทาง  ตลอดทั้งหลักสูตรที่เรียนนักเรียนจะไดทํางานใน

ส่ิงแวดลอมของการทํางานจริงใกลชิดกับหัวหนางานมีพ่ีเล้ียงในที่ทํางาน มีรุนพ่ีเปนเพ่ือน
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รวมงาน รวมถึงตองพบปะกับลูกคาในสายงานของตัวเอง ตองเผชิญกับสถานการณจริง

แกปญหาเฉพาะหนาไดจริง อาชีวศึกษามีระบบทวิภาคีทั้งระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี 

ดังน้ันไมวาจะจบม.3 ม.6 หรือ ปวช. สามารถเรียนทวภิาคไีด 

2.1.2 ความสําคัญของงานทะเบยีน และหนาที่รับผดิชอบงานฝายทะเบยีน 

งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา 

สถานภาพทางการศึกษา การจบการศึกษา ทะเบยีนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

ทะเบียนรายวิชา งานทะเบียนเปนงานที่สงเสริมงานดานวิชาการและจัดเปนงานที่ทําใหระบบ

การจัดการเรียนการสอนสามารถดําเนินการลุลวงไปไดดวยดี ในสถานศึกษาหลายแหงจัดงาน

ฝายทะเบียนเปนงานดานบริการการศึกษา แตก็มีหลายแหงที่ถือวาเปนงานของฝายวิชาการ 

เพราะงานทะเบียนจะมีงานต้ังแตการเร่ิมรับสมัครผูที่จะเขาศึกษาในสถานศึกษา จนสําเร็จ

การศึกษา งานฝายทะเบียนจงึเปนงานที่มีกระบวนการทํางานที่ตอเน่ืองและสอดคลองกับงาน

วชิาการ  

2.1.2.1 หนาที่รับผดิชอบงานฝายทะเบยีน 

- จัดหาแบบพิมพตาง ๆ ที่ใชในงานทะเบยีน 

- ดําเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียน นักศึกษา และการตรวจหลักฐาน

ตาง ๆ 

- ดําเนินการใหมีการขึ้นทะเบียนเปนนักเรียน นักศึกษา และผูเขารับการ

ฝกอบรม 

- ดําเนินการใหมีการลงทะเบียนรายวิชา ลงทะเบียนภายหลังกําหนด การขอ

พักการเรียน การขอคืนสภาพการเปนนักเรียนนักศึกษาและแจงใหผูเกี่ยวของ

ทราบ 

- จัดทําบัตรประจําตัวนักเรียน นักศึกษา 

- ตรวจสอบรายช่ือ นักเรียน นักศึกษาที่ไมมสิีทธิ์สอบ การสอบแกตัว การสอบ

ทดแทน การพนสภาพการเปนนักเรียน นักศึกษา เพ่ือนําเสนอใหผูอํานวยการ

วทิยาลัยทราบ และพิจารณาและ/หรือผูทีเ่กี่ยวของทราบตามควรแกกรณ ี

- ประสานกับงานวัดผลและประเมนิผล จัดทํารายงานผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) 

และตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (PR) เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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- รับผลการประเมินผลการเรียนประจําภาค ซึ่งผูอํานวยการวิทยาลัยอนุมัติ

แลว บันทกึลงในระเบยีนแสดงผลการเรียน 

- ใหบริการเกี่ยวกับการออกหลักฐานทางการเรียน เชน การออกสําเนา

ระเบยีนแสดงผลการเรียน ใบรับรองผลการเรียน ประกาศนียบัตร และเอกสาร

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

- รับและดําเนินการเกี่ยวกับคํารองตาง ๆ ของนักเรียน นักศึกษาที่เกี่ยวของ

กับงานทะเบยีน เชน การลาออก การพักการเรียน การโอน ยาย การเรียนภาค

ฤดูรอน การขอเปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล วันเดือนปเกดิ เปนตน 

- สงแบบสํารวจและรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน รวมทัง้รายงาน

การเรียนของผูสําเร็จการศึกษาใหหนวยงาน และผูเกี่ยวของตามระเบยีบ 

- จัดระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานการลงทะเบียนและเอกสารอื่น 

ๆ ตามความจําเปนที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนใหเปนไปตามระเบยีบ 

- เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานตาง ๆ ไวเพ่ือการตรวจสอบและดําเนินการ

ทําลายเอกสารตามระเบยีบ 

- ประสานงานและใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายใน และภายนอก

สถานศึกษา 

- จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบั ติงาน

ตามลําดับขัน้ 

- ดูแล บํารุงรักษา และรับผดิชอบทรัพยสินของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 

- ปฏบิัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.1.2.2 ขอบเขตและลักษณะทะเบยีน 

งานของฝายทะเบยีนในสถานศึกษาเปนงานที่อยูในงานบริหารดานวชิาการแกนักเรียน

นักศึกษา   ในดานการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร  งานฝายทะเบียนจะมี

ขอบเขตต้ังแตการประชาสัมพันธ  การรับสมัครนักเรียน  นักศึกษา  และอาํนวยความสะดวกใน

ระหวางศึกษาอยู  ตลอดจนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  โดยเหตุน้ีงานทะเบียนจงึครอบคลุม

งาน  ตอไปน้ี 

1) การดําเนินการเกี่ยวกับการรับนักเรียนนักศึกษา การตรวจสอบหลักฐานการ

รับสมัคร 
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2) การดําเนินการเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนักเรียน นักศึกษา การลงทะเบียน  

การเพ่ิมและลดวชิาเรียน 

3) การจัดทําหลักฐานของนักเรียนนักศึกษา เชน ทะเบียนประวัติ บัตร

ประจําตัว 

4) ตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษา 

5) รับผลทะเบยีนและบันทกึผลการเรียน 

6) การใหบริการเกี่ยวกับการออกหลักฐานในการเรียน 

7) การรับคํารองของนักเรียนนักศึกษาในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานทะเบยีน  เชน  การ

ลาออก  การพักการเรียน  การโอนยาย  การเรียนภาคฤดูรอน  ตลอดจนการขอ

เปล่ียนหรือแกไขช่ือสกุล  และวันเดือนปเกดิ 

2.1.3 ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศไดกลายมาเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน ใน

องคกรตางๆ สารสนเทศไดกลายเปนทรัพยสิน อันมคีา จนมคีํากลาววาสารสนเทศ คอื อํานาจ 

(Information is power) ใครที่มีสารสนเทศมากก็จะสามารถควบคุมหรือตอรองได ฝายที่มี

สารสนเทศมากกวามักจะไดเปรียบคูแขงเสมอ จนอาจนําไปสูยุค “ สงครามขอมูลขาวสาร ” ได 

ดังน้ัน สารสนเทศจึงมีประโยชนมากมาย เชน ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย 

ชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล 

ชวยการปฏบิัติงาน ชวยในการดําเนินชีวติ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศ

จงึมคีวามสําคัญตอบุคคล องคกร และสังคม 

ในดานการพัฒนา สารสนเทศมีความสําคัญย่ิงทั้งในการเตรียมแผนพัฒนาและการ

ปฏิบัติตามแผน เชน สารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน สารสนเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม สารสนเทศ

เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง สารสนเทศเกี่ยวกับเทคนิคการแกปญหา สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนงานวจิัยหรือการประดิษฐซึ่งจะชวยในการพัฒนาตอไป 

2.1.4 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกร ที่เขามาชวยอํานวย

ความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวด เร็วการติดตอส่ือสารมี

ประสิทธิภาพและชวยประหยัดตนทุนในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานที่เช่ือมตอใน

ระบบอนิเทอรเน็ตเชน การรับสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส การมเีว็บไซตสําหรับเปนชองทาง 
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ในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เปนตนแมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชนและ

สามารถชวยอํานวยความสะดวกในดานตางๆ แตในขณะเดียวกันก็มีความเส่ียงสูง และอา

กอใหเกิดภัยอันตรายหรือสรางความเสียหายตอการปฏิบัติราชการไดเขนกันเทคโนโลยี

สารสนเทศมีพัฒนาการ ที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เปน

ประโยชน กับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหวงการวิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวชิาชีพ

ของตนใหทันกับสังคมสารสนเทศ เพ่ือใหทันตอกระแสโลก จึงทําใหเกิดการบริการรูปแบบ

ใหมๆ  ขึ้นมากมาย ไมวาจะเปนการซื้อขายผานอนิเตอรเน็ต การใหบริการสงขาวสาร SMS หรือ

การโหลดเพลงผานเครือขายโทรศัพทมือถือ นอกจากน้ีหนวยงานตางๆ ยังไดสรางระบบงาน

สารสนเทศในหนวยงานของตนเองขึ้นเปนจํานวนมาก 

2.1.5 ความสําคัญของการศกึษา 

การศึกษา คอืการสรางคนใหมคีวามรูความสามารถมทีักษะพ้ืนฐานที่จําเปน มลัีกษณะ

นิสัยจติใจที่ดีงาม มคีวามพรอมที่จะตอสูเพ่ือตนเองและสังคม มคีวามพรอมที่จะ ประกอบการ

งานอาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญงอกงาม ทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม

การศึกษาจึงเปนความจําเปนของชีวิตอีกประการหน่ึง นอกเหนือจากความจําเปน ดานที่อยู

อาศัย อาหารเคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค การศึกษาจงึเปนปจจัยที่ 5 ของชีวติ เปนปจจัยที่จะ

ชวยแกปญหาทุก ๆดานของชีวิตและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของชีวิต ในโลกที่มีกระแสความ

เปล่ียนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยีอยางรวดเร็วและสงผลกระทบใหวิถี

ดํารงชีวิตตองเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เชนเดียวกันการศึกษาย่ิงมีบทบาทและความจํา

เปนมากขึ้นดวย การศึกษาทีดี่จะชวยใหทุกคนมชีีวติที่ดี และมคีวามสุข 

2.1.6 ความสําคัญของระบบลงทะเบยีนเรียน 

การลงทะเบยีนเรียนน้ันมคีวามสําคัญและมคีวามจําเปนตอการศึกษาในระดับวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย กลาวคือการลงทะเบียน คือการจํากัดนักศึกษาที่ตองการเรียนในแขนง

สาขาๆตางๆในแตละ section เพ่ือใหผูสอนกําหนดจํานวนปริมาณผูเขาเรียนไดตามเปา ซึ่งหาก

มกีารลงทะเบยีนเรียนเกนิเปาหมายที่ผูสอนไดต้ังไวก็จะทําการปดการรับ 

ลงทะเบยีนเรียนในสาขาน้ันๆเพ่ือรักษาความสมดุลของการเรียนการสอน เชน อาจารย 

1 คนควรจะมีนักเรียนหรือนักศึกษาไมเกิน 50-60 คนตอหอง เพ่ือใหการสอนน้ันเปนไปตาม

เปาหมายเพราะอาจารยจะสามารถดูแลนักเรียนหรือนักศึกษาไดทั่วถึงซึ่งหากไมมีการ

ลงทะเบียนเรียนก็จะไมสามารถจัดสรรการเรียนการสอนที่ตรงตามแผนหรือตารางได ซึ่ง
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นักศึกษาจะตองมีการลงทะเบียนเรียนเพ่ือที่นักศึกษาจะไดเปนผูเรียนในแตละ section ของ

แขนง/สาขาน้ันๆ  

2.1.7 การออกแบบเว็บไซตที่ดี 

2.1.7.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 

เว็บไซตเปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยามากบนอินเตอรเน็ต ซึ่งเว็บไซตเปนส่ือที่อยูใน

ความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ กลาวคอื ผูใชสามารถตัดสินใจเลือกไดวาจะดูเว็บไซตใดและ

จะไมเลือกดูเว็บไซตใด ไดตามตองการ จึงทําใหผูใชไมมีความอดทนตออุปสรรคและปญหาที่

เกิดจากการออกแบบเว็บไซตผดิพลาดถาผูใชเห็นวาเว็บที่กําลังดูอยูน้ันไมมีประโยชนตอตัวเขา 

หรือไมเขาใจวาเว็บไซตน้ีจะใชงานอยางไร เขาก็สามารถที่จะเปล่ียนไปดูเว็บไซตอื่นๆ ไดอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากในปจจุบันมเีว็บไซตอยูมากมาย และยังมเีว็บไซดที่เกดิขึ้นใหม ๆ ทุกวัน ผูใชจงึ

มทีางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทยีบคุณภาพของเว็บไซดตาง ๆ ไดเอง 

เว็บไซดที่ไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มกีารใชงานที่สะดวก ยอมไดรับความสนใจ

จากผูใช มากกวาเว็บไซดที่ดูสับสนวุนวาย มีขอมูลมากมายแตหาอะไรไมเจอ นอกจากน้ียังใช

เวลาในการแสดงผลแตละหนานานเกินไป ซึง่ปญหาเหลาน้ีลวนเปนผลมาจากการออกแบบเว็บ

ไซดไมดีทัง้ส้ิน 

ดังน้ัน การออกแบบเว็บไซดจงึเปนกระบวนการสําคัญในการสรางเว็บไซด ใหประทับใจ

ผูใช ทําใหเขาอยากกลับเขามาเว็บไซดเดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากตองพัฒนาเว็บไซดที่ดีมี

ประโยชนแลว ยังตองคํานึงถงึการแขงขันกับเว็บไซดอื่น ๆ อกีดวย 

  2.1.7.2 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต  

การออกแบบเว็บไซตที่มปีระสิทธภิาพน้ันตองคํานึงถงึ องคประกอบสําคัญดังตอไปน้ี 

1) ความเรียบงาย (Simplicity) 

หมายถงึ การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลอืเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคอืในการ

ส่ือสารเน้ือหากับผูใชน้ัน เราตองเลือกเสนอส่ิงที่เราตองการนําเสนอจริง ๆ ออกมาในสวนของ

กราฟก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ตองเลือกใหพอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะ

รบกวนสายตาและสรางความคําราญตอผูใชตัวอยางเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบที่ดี ไดแก 

เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ อยางเชน Apple Adobe Microsoft หรือ Kokia ที่มีการออกแบบ

เว็บไซตในรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และใชงานอยางสะดวก 

2) ความสม่าํเสมอ ( Consistency) 
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หมายถึง การสรางความสม่ําเสมอใหเกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบ

เดียวกันตลอดทั้งเว็บไซตก็ได เพราะถาหากวาแตละหนาในเว็บไซตน้ันมคีวามแตกตางกันมาก

จนเกินไป อาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม 

เพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรที่จะมีรูปแบบ สไตลของกราฟก ระบบเนวิ

เกช่ัน (Navigation) และโทนสีที่มคีวามคลายคลึงกันตลอดทัง้เว็บไซต 

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) 

ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเปนหลัก เน่ืองจากเว็บไซตจะ

สะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การเลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก 

จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก ตัวอยางเชน ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของ

ธนาคารแตเรากลับเลือกสีสันและกราฟกมากมาย อาจทําใหผูใชคดิวาเปนเว็บไซตของสวนสนุก

ซึ่งสงผลตอความเช่ือถอืขององคกรได 

4) เน้ือหา (Useful Content) 

ถือเปนส่ิงสําคัญที่สุดในเว็บไซต เน้ือหาในเว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุง

พัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเน้ือหาที่ผูใชตองการใหถูกตองและ

สมบูรณ เน้ือหาที่สําคัญที่สุดคือเน้ือหาที่ทมีผูพัฒนาสรางสรรคขึ้นมาเอง และไมไปซ้ํากับเว็บ

อื่น เพราะจะถือเปนส่ิงที่ดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปนเว็บที่ลิงคขอมูลจากเว็บ

อื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผูใชทราบวา ขอมูลน้ันมาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงาน

ลิงคเหลาน้ันอกี 

5) ระบบเนวเิกช่ัน (User-Friendly Navigation) 

เปนสวนประกอบที่มีความสําคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความ

สับสนระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิเกช่ันจึงเปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังน้ันการออกแบบเนวิ

เกช่ัน จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ถามีการใชกราฟกก็ควรส่ือความหมาย ตําแหนง

ของการวางเนวเิกช่ันก็ควรวางใหสม่ําเสมอ เชน อยูตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซึ่งถาจะ

ใหดีเมื่อมเีนวเิกช่ันที่เปนกราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวเิกช่ันที่เปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพ่ือชวย

อํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟกบนเว็บเบราเซอร 

6) คุณภาพของส่ิงที่ปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) 

ลักษณะที่นาสนใจของเว็บไซตน้ัน ขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคญั แตโดยรวม

แลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซตที่นาสนใจน้ันสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคุณภาพ เชน กราฟก
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ควรสมบูรณไมมรีอยหรือขอบขัน้บันไดใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มกีารเลือกใชโทน

สีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 

7) ความสะดวกของการใชในสภาพตาง ๆ (Compatibility) 

การใชงานของเว็บไซตน้ันไมควรมีขอบจํากัด กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดีใน

สภาพแวดลอมที่หลากหลาย ไมมีการบังคับใหผูใชตองติดต้ังโปรแกรมอื่นใดเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร ควรเปนเว็บที่แสดงผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดง

ผลไดในทุกความละเอียดหนาจอ ซึ่งหากเปนเว็บไซตที่มีผูใชบริการมากและกลุมเปาหมาย

หลากหลายควรใหความสําคัญกับเร่ืองน้ีใหมาก  

8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) 

ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเช่ือถือได ควรให

ความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเน้ือหา

อยางรอบคอบ ถาเว็บทีจ่ัดทําขึ้นอยางลวก ๆ ไมมมีาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการ

ขอมูล ถามปีญหามากขึ้นอาจสงผลใหเกดิปญหาและทําใหผูใชหมดความเช่ือถอื 

9) ความคงที่ของการทํางาน (Function Stability) 

ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอน ซึ่งตองไดรับการ

ออกแบบสรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบ

วายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะเว็บไซตอื่นอาจมีการเปล่ียนแปลงได

ตลอดเวลา ปญหาที่เกิดจากลิงค ก็คือ ลิงคขาด ซึ่งพบไดบอยเปนปญหาที่สรางความรําคาญ

กับผูใชเปนอยางมาก 

 2.1.7.3 รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 

การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต สามารถทําไดหลากหลายแบบ ซึ่งก็ขึ้นอยูกับ

ความชอบและความถนัดของแตละบุคคล นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายที่ตองการ

นําเสนอ เพราะจะตองออกแบบใหเหมาะกับการใชงานของกลุมเปาหมายมากที่สุด โดย

โครงสรางของเว็บไซตสวนใหญก็จะประกอบไปดวย 4 รูปแบบดังน้ี 

 

1) โครงสรางแบบเรียงลําดับ 
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         รูปภาพที่ 2.1 โครงสรางแบบเรียงลําดับ 

โครงสรางเว็บไซตแบบเรียงลําดับ จะเปนโครงสรางแบบธรรมดาที่นิยมใชงานกันมาก

ที่สุด เน่ืองจากมีความงายตอการจัดระบบขอมูล และสามารถนําเสนอเร่ืองราวตามลําดับได

เปนอยางดี เหมาะกับเว็บไซตที่มขีนาดเล็ก มเีน้ือหาที่ไมซับซอน สวนใหญก็จะเปนพวกเว็บไซต

ที่ใหความรู หรือเว็บไซตองคกรขนาดยอม โดยลักษณะการล้ิงคเน้ือหา ก็จะล้ิงคไปทลีะหนา มี

ทศิทางการเขาสูเน้ือหาตางๆ ในแบบเสนตรง ใชปุมเดินหนา-ถอยหลังในการกําหนดทิศทาง จงึ

ทําใหการใชงานเปนไปอยางงาย แตโครงสรางเว็บไซตแบบเรียงลําดับก็มีขอเสีย คือจะทําให

ผูใชงานตองเสียเวลาในการเขาสูเน้ือหาเพราะไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเน้ือหาดวย

ตัวเองได 

2) โครงสรางแบบลําดับขัน้ 

  

 

 

 

 

       รูปภาพที ่2.2 โครงสรางแบบลําดับขัน้ 

โครงสรางแบบลําดับขั้น นิยมใชกับเว็บที่มีความซับซอนของขอมูล เพ่ือใหสามารถ

เขาถึงขอมูลตางๆ ไดงายขึ้น โดยจะมีการแบงเน้ือหาออกเปนสวนๆ และมีการนําเสนอ

รายละเอียดยอยๆ ที่ลดหล่ันกันมา ทําใหสามารถทําความขาใจกับโครงสรางเน้ือหาไดงายขึ้น 

โดยจะมีโฮมเพจเปนจุดเร่ิมตน และจุดรวมจุดเดียวที่จะนําไปสูการเช่ือมโยงเน้ือหาเปนลําดับ

จากบนลงลาง 
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3) โครงสรางแบบตาราง 

  

 

 

 

     

       รูปภาพที่ 2.3 โครงสรางแบบตาราง 

โครงสรางแบบตาราง เปนโครงสรางการออกแบบเว็บไซตที่มีความซับซอน แตก็มี

ความยืดหยุนในระดับหน่ึง เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาสูเน้ือหาตางๆ ไดงายขึ้น การออกแบบใน

ลักษณะน้ีจะมีการเช่ือมโยงเน้ือหาในแตละสวนซึ่งกันและกัน ทําใหผูใชงานสามารถเปล่ียน

ทิศทาง หรือกําหนดทิศทางในการเขาสูเน้ือหาดวยตัวเองได จึงไมทําใหเสียเวลา แถมยังทําให

เว็บไซตมคีวามทันสมัยขึ้น 

4) โครงสรางแบบใยแมงมุม 

  

 

 

 

 

       รูปภาพที่ 2.4 โครงสรางแบบใยแมงมุม 

โครงสรางแบบใยแมงมุม เปนโครงสรางที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะมคีวาม

ยืดหยุนมากที่สุด โดยทุกหนาเว็บจะมกีารเช่ือมโยงถงึกันหมด ทําใหสามารถเขาถงึหนาเว็บเพจ

ตางๆ ที่ตองการไดอยางงาย และมีความอิสระมากขึ้น นอกจากน้ีก็สามารถเช่ือมโยงไปสู

เว็บไซตภายนอกไดดี 

2.1.7.4 ขอมูลสําคัญที่ควรมอียูในเว็บไซต 

จุดประสงคหน่ึงของการสรางเว็บไซต ก็เพ่ือดึงดูดใหผูคนเกิดความสนใจ ดังน้ันส่ิงที่จะ

ขาดไมไดเลย ก็คอืขอมูลสําคัญที่ผูคนมักจะคาดหวังวาจะไดเห็นเมื่อเขาชมเว็บไซตตางๆ น่ันเอง 

ซึ่งไดแก 

- รายละเอยีดของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนรายละเอยีดตามจริง 
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- ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือสถานที่ผลิต-ขาย 

- ขอมูลสําหรับการติดตอ เชน เช่ือ เบอรโทร ชองทางการติดตออื่นๆ 

- ขาวสารความคบืหนาตางๆ หรือเร่ืองราวอัพเดตที่นาสนใจ 

- คําถามยอดนิยมตางๆ 

2.1.7.5 สวนประกอบสําคัญบนหนาเว็บเพจ ที่ตองมี 

บนหนาเว็บเพจ จะมสีวนประกอบสําคัญที่จําเปนตองมอียู 3 สวน ไดแก 

1) สวนหัวของหนา (Header) 

อยูตอนบนสุดของหนาและเปนสวนที่สําคัญที่สุด โดยจะตองทําใหสามารถดึงดูดผูชม

ใหรูสึกอยากติดตามเน้ือหาในเว็บไซตตอไป ซึ่งสวนใหญก็มักจะมีการใสภาพกราฟฟคใหดู

สวยงาม ส่ิงสําคัญหลักๆ เลย ก็คอื โลโก ช่ือเว็บไซตและเมนูหลักที่สามารถล้ิงคไปยังเน้ือหาใน

หนาเว็บเพจตางๆ ได 

2) สวนของเน้ือหา (Body) 

อยูบริเวณตอนกลางของหนาเว็บ โดยจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับเน้ือหาบนเว็บแบบคราวๆ 

ซึ่งก็จะมขีอความ กราฟฟค ตารางขอมูลหรือวดีิโอประกอบอยู และหากมเีมนูแบบเฉพาะกลุมก็

จะถูกจัดไวในหนาน้ีเชนกัน และที่สําคัญเน้ือหาในสวนน้ีควรจะมคีวามกระชับ เขาใจงาย มกีาร

ใชรูปแบบตัวอักษรแบบเรียบงายและเปนระเบยีบ 

3) สวนทายของหนา (Footer) 

อยูลางสุดของหนาเว็บ ซึ่งจะมีหรือไมมีก็ได สวนน้ีจะแสดงถึงขอมูลตางๆ เพ่ิมเติมเขา

ไป เชน ขอความที่แสดงถึงการเปนลิขสิทธิ์ ขอมูลเจาของเว็บไซต วิธีการติดตอและคําแนะนํา

ตางๆ เกี่ยวกับการใชงานเว็บไซตอยางถูกตอง เปนตน 

2.1.7.5 วธิกีารเลือกใชสีสําหรับการออกแบบเว็บไซต 

การเลือกใชสีในการออกแบบเว็บไซตมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะสีสามารถ

กําหนดอารมณ ความรูสึกและกระตุนการรับรูทางดานจิตใจของมนุษยไดดี ดังน้ันสีที่ใชจึงตอง

มีความสอดคลองกับเน้ือหาและจุดประสงคของเว็บ วาตองการใหผูเขาชมรูสึกอยางไรตอ

เน้ือหาที่ไดอาน โดยรูปแบบของสีที่สายตาของมนุษยสามารถมองเห็นไดก็แบงออกเปน 3 กลุม

ดังตอไปน้ี 
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สีโทนรอน (Warm Colors) เปนสีแหงความอบอุน ปลอบโยนและกระตุนความสุขไดดี ซึ่ง

จะทําใหผูเขาชมรูสึกมีชีวิตชีวาและมีแรงผลักดันมากขึ้น อีกทั้งยังชวยดึงดูดใหผูชมรูสึกอยาก

ติดตามเน้ือหามากขึ้น 

สีโทนเย็น (Cool Colors) เปนสีแหงความสุภาพและความออนโยน ทําใหผูชมรูสึกผอน

คลายและเพลิดเพลินมากขึ้น และยังสามารถใชโนมนาวจากในระยะไกลไดอกีดวย 

สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหลาน้ีมักจะถูกนําไปผสมกับสีอื่นๆ เพ่ือใหเกิดสีที่เปน

กลางมากขึ้น และใหความรูสึกที่เปนธรรมชาติ 

สีสามารถส่ือถึงอารมณความรูสึกและส่ือความหมายของเว็บไซตน้ันๆ ไดอยางชัดเจน 

ดังน้ันหากเลือกใชสีไมเหมาะสมกับเน้ือหาหรือจุดประสงคของเว็บ ก็จะทําใหเว็บดูไมนาสนใจ 

ขาดความนาเช่ือถอืและทําใหผูที่เคยเขามาใชบริการไมคดิจะกลับมาใชบริการอกี 

2.1.7.6 Responsive Web Design  

Responsive เปนวธิกีารออกแบบเว็บไซตเพ่ือใหรองรับกับขนาดของหนาจออุปกรณทุก

ชนิด ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร โนตบุค สมารทโฟนและแท็บเล็ต เน่ืองจากอุปกรณเหลาน้ีลวนมี

ขนาดหนาจอที่ตางกัน จงึจําเปนตองออกแบบเว็บใหใชงานไดกับทุกขนาดหนาจอในคร้ังเดียว 

Responsive Web Design เปนการพัฒนาเว็บไซตที่กําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบัน 

มีจุดมุงหมายเพ่ือให User สามารถใชงานไดงายที่สุด และชวยประหยัดเวลา คาใชจายในการ

พัฒนาเว็บไซตไดดี เพราะการพัฒนาเว็บไซตในรูปแบบน้ี จะใช Source Code เพียงชุดเดียว แต

สามารถปรับการแสดงผลใหเหมาะกับอุปกรณตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  สําหรับเทคนิคที่

ใชในการทํา Responsive Web Design น้ัน ก็คือ JavaScript และ CSS3 ซึ่งทําใหสามารถเขาใช

งานเว็บไซตไดงายขึ้น และไมตองคํานึงถงึขนาดหนาจอหรือชนิดของอุปกรณที่ใชในการเขาเว็บ 

ประโยชนจากการทําเวบ็ไซต Responsive Web Design 

1) สามารถติด Index Google ไดทั้งบน desktop และ mobile ในหนาเดียว น่ันก็

เพราะเปนรูปแบบเว็บไซตที่ไดรับการรับรองจาก Google 

2) รองรับไดทุกอุปกรณเพียงแคไซตเดียว ไมตองทําหลายหนา และไมทําให

หนักเซฟิเวอรจนเกนิไป 

3) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการทํา สงผลใหการพัฒนาเว็บไซตเปนไป

อยางรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4) ดูแลและจัดการเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและไมยุงยาก 
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5) ไมตองเสียเวลากับการ Redirect เพ่ือไปหาหนาที่เปน Mobile 

6) สามารถทํา SEO ผาน Mobile ไดอยางงาย เพราะ Googlebot-mobile สวน

ใหญ จะใหความสนใจกับเว็บที่รองรับอุปกรณ Mobile โดยตรง 

7) การคนหาผาน Mobile สามารถทําไดงายขึ้นกวาเดิม 

ขอจํากัดของการทํา Responsive Web Design 

1) เว็บไซตที่ทําขึ้นมาหามเปน Flash เด็ดขาด!! เพราะอุปกรณบางอยางไม

รองรับการใชงานแบบ Flash อยางเชน iPhone และ iPad ซึ่งจะทําใหเกิดการติดขัดใน

การใชงานได 

2. มีขอจํากัดในการออกแบบเว็บไซตพอสมควร เพราะเว็บไซตในรูปแบบน้ีจะ

สามารถออกแบบใหเปนลักษณะกลองหรือ Block ไดเทาน้ัน หากตองการออกแบบใหดู

แปลกออกไปจะไมสามารถทาํได หรือทําไดยากและมคีวามซบัซอนมาก 

3. มีความยุงยากในการแกไขสูง ดังน้ันจึงตองวางแผนใหดีและคิดใหรอบคอบ

กอนออกแบบ จะไดไมตองยอนกลับมาแกไขภายหลัง 

4. การเขยีนโปรแกรมขึ้นมาจะตองใชระบบ HTML 5 เทาน้ัน 

5. เมื่อเขียนเว็บไซตขึ้นมาแลว จะตองทดสอบใหดีวาสามารถใชไดทุกอุปกรณ

หรือไม ถาไมไดจะตองมกีารแกไข 

2.1.7.7 ออกแบบเว็บไซตใหดูนาเช่ือถอื 

การสรางเว็บไซต โดยเฉพาะเว็บสําหรับขายของออนไลน ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือการ

ออกแบบเว็บไซตใหมีความนาเช่ือถือโดยหลักในการออกแบบเว็บไซตเพ่ือใหดูนาเช่ือถือและ

ประสบความสําเร็จไดในที่สุด ก็จะตองประกอบไปดวยส่ิงเหลาน้ี 

1) ความทันสมัย เว็บไซตที่ดี นาสนใจ และสามารถสะกดลูกคาใหกลากดส่ังซื้อ

สินคาบนหนาเว็บมากขึ้น ก็คอืความทันสมัย ดังน้ันจงึควรออกแบบเว็บใหมคีวามทันตอ

ยุคสมัยอยูเสมอ และคอยปรับเปล่ียนรูปแบบหนาเว็บหรืออัปเดตสินคา ขอมูลขาวสาร

อยูตลอดเวลา เพ่ือใหเว็บมคีวามเปนปจจุบัน ไมดูเหมอืนเว็บที่ถูกปลอยรางจนเกนิไป 

2) ความเปนศิลปะ ศิลปะ เปนส่ิงที่จะชวยดึงดูดความสนใจของผูชมไดดี ไมวา

จะเปนการใชสีสันหรือการเลนลวดลายตางๆ ดังน้ันจึงควรสรางเว็บใหดูเปนงานศิลปะ 

ที่สามารถส่ืออารมณถงึผูรับชมไดดี และบงบอกถงึความเปนเอกลักษณของสินคาและ
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บริการไดอยางดีเย่ียม แตทั้งน้ีสีสันที่นํามาใชในการออกแบบควรจะมีความกลมกลืน

และไมดูรกตาจนเกนิไป ที่สําคัญคอืจะตองตรงตามกลุมเปาหมายชัดเจน 

3) มีขอมูลผูขายชัดเจน เว็บไซตจะมีความนาเช่ือถือมากขนาดไหน ขึ้นอยูกับ

การลงขอมูลผูขายวามคีวามครบถวน และเปนขอมูลทีจ่ริงแทเพียงใด โดยขอมูลหลักๆ 

ที่จําเปนตองมี ก็คือ ช่ือของบริษัท ที่อยู เบอรโทร แผนที่รานคา แฟกซ (ถามี) และ

ชองทางการติดตออื่นๆ ที่สามารถติดตอไดงายและรวดเร็ว นอกจากน้ีหากมีการจด

ทะเบียนพาณิชยพรอมและมีหลักฐานชัดเจน ก็จะย่ิงสรางความนาเช่ือถือและความ

มั่นใจใหกับลูกคาไดมากขึ้น 

4) อยาเนน Hard Sell มากไป หนาเว็บไซตหากมีโฆษณาหรือ Pop up ตางๆ 

ขึ้นมารบกวนมากเกินไป จะทําใหผูชมรูสึกเบื่อหนายและรําคาญได โดยเฉพาะหาก

โฆษณาเหลาน้ันขึ้นมาปดตรงสวนของเน้ือหาที่ลูกคาสนใจพอดี นอกจากน้ีก็รวมถึง

พวกแบบฟอรมติดตอกับทางรานดวย ไมควรออกแบบใหมาอยูบนหนาเว็บหลัก เพราะ

หากลูกคาสนใจก็จะเขาไปยังหนาติดตอและกรอกแบบฟอรมเอง ดังน้ันจงึควรใช Hard 

Sell ใหมคีวามเหมาะสมที่สุด 

5. อางถึงระยะเวลาที่เปดใหบริการ เว็บไซตที่มีการเปดใหบริการมาอยาง

ยาวนาน จะย่ิงสรางความนาเช่ือถือใหกับผูชมไดมากขึ้น เพราะลูกคาสวนใหญจะยึด

ความเช่ือที่วา เว็บไซตหรือรานที่เปดขายสินคามาอยางยาวนานมักจะเปนเวบ็ที่ไมโกง 

การอางถงึระยะเวลาที่เปดใหบริการมาแลว ควรอางตามความเปนจริง ไมใชพ่ึงเปดได

เพียงเดือนเดียว แตอางไปเปน 10 ป 

6. ตัวอักษรมีความโดดเดน อานงาย ตัวอักษรที่ใชจะตองมีความโดดเดนและ

สามารถอานไดงาย โดยใหเลือกตัวอักษรที่มีขนาดพอเหมาะ มีการลดหล่ันขนาดกัน

ตามลําดับหัวขอ ใชสีตัวอักษรที่มองเห็นไดอยางเดนชัด และเลือกฟอนทที่มีความเปน

มาตรฐานที่สุด สําหรับฟอนทแปลกๆ ที่อาจจะดูสวยแปลกตาแตอานยากสําหรับคน

ทั่วๆ ไป ไมควรนํามาใชเด็ดขาด 

7. อัพเดตหรือนําเสนอขอมลูอยูตลอด เว็บไซตที่ไมมกีารอัพเดตใดๆ เลย มักจะ

ถูกมองวาเปนเว็บที่ปลอยทิ้งรางและทําใหลูกคาเกิดความลังเลวารานน้ีแมคายังขาย

สินคาอยูหรือเปลา เมื่อส่ังซื้อแลวจะไดรับสินคาไหม และตัดสินใจไมซื้อในที่สุด ดังน้ัน
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จึงควรมีการอัพเดตขอมูล ความเคลื่อนไหวตางๆ อยูตลอดเวลา หรือจะเปนการอัพ

สินคาใหมๆ  เพ่ิม นําบทความมาลง ก็จะทําใหเว็บดูมกีารเคล่ือนไหวและนาเช่ือถอืไดดี 

8. สะกดอักษรใหถูกตอง ถงึแมวาในปจจุบันจะขึ้นช่ือวาเปนยุคที่ภาษาไทยวิบัติ 

เน่ืองจากผูคนสวนใหญเร่ิมใชภาษาโซเชียลที่เปนภาษาแปลกๆ กันมากขึ้น แตการทํา

เว็บไซต ก็ยังควรเนนการสะกดตัวอักษรใหมีความถูกตองมากที่สุดอยูดี และตองมี

ความสวยงาม นาอาน มีการเวนวรรคอยางถูกตองดูเปนระเบยีบดวย โดยเฉพาะหาก

เปนภาษาอังกฤษ ก็จะตองเขียนใหถูกตองตามหลักไวยากรณและแกรมมา จะชวย

สรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่เขามาดูขอมูลในเว็บไซตไดดี 

9. บอกถึงวัตถุประสงคอยางชัดเจน คนสวนใหญมักจะอานขอมูลบนเว็บไซต

แบบผานๆ และไมชอบอานขอมูลที่มีความยาวจนเกินไป ดังน้ันในสวนของเน้ือหา 

ขั้นตอนการส่ังซื้อ การจายเงิน การรอรับสินคาตางๆ ควรเขียนใหมีความกระชับและ

บอกถึงวัตถุประสงคอยางชัดเจนมากที่สุด เชน ตองการทําเว็บไซต สนใจคลิกที่น่ี (ให

ใสการเช่ือมโยงเขาไปยังหนาเว็บการส่ังซื้อ เพ่ือใหลูกคาคลิกเขาสูหนาเว็บตาม

วัตถุประสงคไดเลย) หรือหากมีโปรโมช่ันอะไรก็ใหบอกอยางชัดเจน ไมออมคอมใดๆ 

ทั้งส้ิน ซึ่งการบอกถึงวัตถุประสงคอยางชัดเจนน้ี จะทําใหลูกคาทราบทันทีวาแมคา

ตองการส่ืออะไร และถาอยากซื้ออยากไดโปรโมช่ันจะตองทําอยางไร ดวยความชัดเจน

น่ีเองที่จะทําใหลูกคาเกดิความประทับใจและอยากซื้อสินคากับทางรานมากขึ้น 

10. อางอิงถึงผูที่เคยใชบริการแลว การอางอิงถึงผูที่เคยใชบริการแลว จะชวย

สรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดดีมาก อาจมีการอางถึงและแคปภาพรีวิวจากลูกคามา

ลงบนหนาเว็บ หรือเปดใหลูกคาเขามารีววิไดแบบอิสระ ดวยการเลาประสบการณการ

ใชสินคาของทางรานวาดีแคไหน นอกจากน้ีหากเปนการอางอิงถึงผูใชที่เปนดาราก็จะ

ย่ิงดึงดูดลูกคาใหเกดิความสนใจมากขึ้น 

11. แสดงถึงรางวัลที่เคยไดรับ หากรานเคยไดรับรางวัลมากอน ไมวาจะเปน

รางวัลรานดีเดนหรือรางวัลอะไรที่สามารถแสดงถึงความนาเช่ือถือได ก็ใหนํามาแสดง

บนหนาเว็บ เพราะรางวลัเหลาน้ีจะบอกไดถงึการมตัีวตนของราน และทําใหรานมคีวาม

นาเช่ือถือมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีหากมีขาวที่เกี่ยวกับธุรกิจของตนในดานดี ก็แนะนําให

นํามาแสดงไวที่เว็บไซตเชนกัน 
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 2.1.8 แนวคดิเกีย่วกับเว็บไซต 

เว็บไซต (Website, Web site หรือ Site) หมายถงึหนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเช่ือมโยงกัน

ผานทางไฮเปอรลิงกสวนใหญ จัดทําขึ้นเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวใน

เวิลดไวดเว็บหนาแรกของเว็บไซต ที่เก็บไวที่ช่ือหลักจะเรียกวาโฮมเพจเว็บไซตโดยทั่วไปจะ

ใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสีย

คาบริการเพ่ือที่จะดูขอมูลในเว็บไซตน้ันซึ่ง ไดแก ขอมูลทางวชิาการขอมูลตลาดหลักทรัพยหรือ

ขอมูลส่ือตางๆผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับต้ังแตสรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซต

สําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆการเรียกดูเว็บไซตโดยทั่วไปนิยมเรียกดูผานซอฟตแวรใน

ลักษณะของเว็บเบราวเซอร  

2.1.9 แนวคดิเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเช่ือมตอ

ระหวางเครือขายหลาย ๆ เครือขายทั่วโลกโดยใชภาษาที่ใชส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรที่

เรียกวาโพรโทคอล (Protocol) ผูใชเครือขายน้ีสามารถส่ือสารถงึกันไดในหลาย ๆ ทางเชนอเีมล

เว็บบอรดและสามารถสืบคนขอมูลและขาวสารตางๆรวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรม

มาใชได 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอมินิคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย

เมลเบรินประเทศออสเตรเลีย แตในคร้ังน้ันยังเปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพทซึ่งสามารถ

สงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวรจนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับมหาวทิยาลัย 6 แหง ไดแก 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

และมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกันเรียกวา“ เครือขายไทยสาร”  

ปจจุบันจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกโดยประมาณ 2.095 พันลานคนหรือ 30.2% 

ของประชากรทั่วโลก (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2554) โดยเมื่อเปรียบเทียบในทวีปตางๆ พบวา

ทวีปที่มีผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ เอเชีย โดยคิดเปน 44.0% ของผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 

และประเทศที่มปีระชากรผูใชอนิเทอรเน็ตมากที่สุด คอืประเทศจนีคดิเปนจํานวน 384 ลานคน 
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หากเปรียบเทียนจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตกับจํานวนประชากรรวมพบวาทวีปอเมริกาเหนือมี

สัดสวนผูใชตอประชากรสูงที่สุดคอื 78.3% รองลงมา ไดแก ทวปีออสเตรเลีย 60.1% และหวปี

ยุโรปคดิเปน 58.5% ตามลําดับ  

2.1.10 องคกรวทิยาลัยเทคนคิสันกําแพง  

วทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง ไดรับการประกาศจัดต้ังจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 

25 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2539 ต้ังอยู เลขที่ 76 หมูที่ 1 ตําบลบานสหกรณ อําเภอแมออน 

จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50130 ซึ่งมีเน้ือที่ทัง้สิน 75 ไร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร มีหนาที่จัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพใหกับ

นักเรียน นักศึกษา โดยเปดสอนวชิาชีพ สาขาชางอุตสาหกรรมและ พาณชิยกรรม 

ตอมา ไดมีการปรับแผนพัฒนาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2551-2554 เน่ืองจากมีความจําเปน

หลายประการ โดยเฉพาะอยางย่ิง ในการที่พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 

กําหนดใหมีการจัดการอาชีวศึกษา ในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา เพ่ือสงเสริมความเปน

เลิศทางวิชาการและชํานาญปฏิบัติการสอน การวิจัย การถายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี 

ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้งใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพแกสังคม สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา

แหงชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ

เทคโนโลยี รวมทั้งเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้น ตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน สามารถประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติ หรือประกอบอาชีพอิสระได ซึ่งการ

จัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวชิาชีพดังกลาว ใหจัดไดโดยรูปแบบ ดังน้ี 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ(ปวช.) ภาคปกติ ใชเวลาเรียน 3 ป โดยรับ

ผูจบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทยีบเทาเขาศึกษาตอ 

2) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ภาคปกติและทวิศึกษา ใช

เวลาเรียน 2 ป โดยรับผูจบการศึกษา ปวช.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

หรือเทยีบเทาเขาศึกษาตอ 

ทําใหวทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง ตองมกีารปรับแผนพัฒนาวทิยาลัยฯ เพ่ือใหสอดคลอง

กับหลักการและวัตถุประสงคดังกลาว อีกทั้งยังมีโครงการสําคัญของรัฐบาลที่มีบทบาทย่ิงตอ

การจัดการอาชีวศึกษา เชน โครงการเรียนฟรี 15 ป แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 แผน

ฟนฟูเศรษฐกจิ ระยะที่ 2 (Stimulus Ppackage:SP2) 2553 – 2555 นอกจากน้ี รัฐมนตรีวาการ
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กระทรวงศึกษาธิการ ยังเนนใหทุกสถานศึกษา รณรงคโครงการ 3D ซึ่งตองการสงเสริมให

เยาวชนเปนคนดีทัง้ 3 เร่ือง คอื 

1) สงเสริมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(Democracy) มจีติสํานึกและรังเกยีจการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

2) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม (Decency) 

3) หางไกลยาเสพติด (Drug) จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองปรับแผนพัฒนา

วทิยาลัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2.1.11 แนวความเก่ียวกับปฏทินิการศกึษา วทิยาลัยเทคนคิสันกําแพง 

 

2.2 ทฤษฎทีี่เกีย่วของ 

 2.2.1 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) 

JavaScript คือ งาษาคอมพิวเตอรสําหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ตที่

กําลังไดรับความนิยมอยางสูง JavaScript เปนภาษาสคริปตเชิงวัตถุ (ที่เรียกกันวา "สคริปต 

(script) ซึ่งในการสรางและพัฒนาเว็บไซต (ใชรวมกับ HTML) เพ่ือใหเว็บไซตูมีการเคล่ือนไหว

สามารถตอบสนองผูใชงานไดมากขึ้นซึ่งมีวิธีการทํางานในลักษณะ" แปลความและดําเนินงาน

ไปทีละคําส่ัง "(interpret) หรือเรียกวาอ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Prograrnrning), มี

เปาหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ตสําหรับผูเขียนดวยภาษา 

HTML. สามารถทํางานขามแพลตฟอรมไดโดยทํางานรวมกับภาษา HTML และภาษา Java ได

ทัง้ทางฝงไคลเอนต (Client) และทางฝงเซริฟเวอร (Server)  

JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดยเน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส (Netscape Communications 

Corporation) โดยใชช่ือวา Live Script ออกมาพรอมกับ Netscape Navigator 2.0 เพ่ือใชสราง

เว็บเพจโดยติดตอกับเซิรฟเวอรแบบ Live Wire ตอมาเน็ตสเคปจงึไดรวมมอืกับ บริษัท ซันไมโค

รซิสเต็มสปรับปรุงระบบของบราวเซอรเพ่ือใหสามารถติดตอใชงานกับภาษาจาวาไดและได

ปรับปรุง Live Script ใหมเมื่อป 2538 แลวต้ังช่ือใหมวา JavaScript JavaScript สามารถทําให

การสรางเว็บเพจมลูีกเลนตาง ๆ มากมายและยังสามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทเีชนการใช

เมาสคลิกหรือการกรอกขอความในฟอรมเปนตน 

เน่ืองจาก JavaScript ชวยใหผูพัฒนาสามารถสรางเว็บเพจไดตรงกับความตองการและ

มคีวามนาสนใจมากขึ้นประกอบกับเปนภาษาเปดที่ใครก็สามารถนําไปใชไดดังน้ันจึงไดรับความ
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นิยมเปนอยางสูงมีการใชงานอยางกวางขวางรวมทั้งไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานโดย ECMA 

การทํางานของ JavaScript จะตองมีการแปลความคําส่ังซึ่ง ขั้นตอนน้ีจะถูกจัดการโดย

บราวเซอร (เรียกวาเปน client-side Script) ดังน้ัน JavaScript จึงสามารถทํางานไดเฉพาะบน

บราวเซอรที่สนับสนุนซึ่งปจจุบันบราวเซอรเกือบทั้งหมดสนับสนุน JavaScript แลวอยางไรก็ดี

ส่ิงที่ตองระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเปนเวอรช่ันใหม ๆ ออกมาดวย (ปจจุบันคือรุน 1.5) 

ดังน้ันถานําโคดของเวอรช่ันใหมไปรันบนบราวเซอรรุนเกาที่ยังไมสนับสนุนอาจจะทําใหเกิด 

Error ได 

2.2.2 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรแกรมฐานขอมูล (MySQL)  

เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Mancagement System) 

โดยใชภาษา SQL แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพน

ซอรสทั่วไปโดยมกีารพัฒนาภายใต บริษัท MySQL AB ในประเทศสวเีดนโดยจัดการ MySQL ทัง้

ในแบบที่ใหใชฟรีและแบบทีใ่ชในเชิงธุรกจิระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เหมาะกับธุรกจิขนาด

เล็กและขนาดกลางและไมจําเปนตองส้ินเปลืองงบประมาณจํานวนมากไปกับการซื้อระบบ

จัดการฐานขอมูลและในปจจุบัน  

MySQL ไดเพ่ิมเติมคุณสมบัติที่สําคัญคือการแระมวลผลแบบ Transactions รวมถึง

รองรับการใช Stored Procedures และ Triggers แลว  

2.2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (phpMyAdmin)  

เปนสคริปตติดตอฐานขอมูลที่สรางโดยภาษาพีเอชพีซึ่งใชจัดการฐานขอมูล MySQL 

ผานเว็บเบราวเซอรโดยสามารถที่จะทําการสรางฐานขอมูลใหมหรือทําการสรางตารางใหมและ

ยังมฟีงกชันที่ใชสําหรับการทดสอบการสืบคนขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันน้ันยังสามารถทํา

การ insert delete update หรือแมกระทั่งใชคําส่ังตางๆเหมือนกับกันการใชภาษา SQL ในการ

สราง ตารางขอมูล  

ในสวนของการแสดงผลหนาแรกเมื่อเขาสูหนาแสดงผลจะแสดงรุนของพีเอชพิมายแอด

มนิที่ใชงานอยูพรอมทั้งสามารถที่จะจัดการกับรหัสอักขระที่ใชในการเก็บขอมูลฝงเมนูตานชาย

จะแสดงขอมูลของฐานขอมูลปจจุบัน (DATABASE NAME) และเมื่อทําการเลือกแลวจะแสดง

โครงสรางของตารางขอมูล 
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2.2.4 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาพีเอชพี (PHP)  

พีเอชพี (PHP) คอืภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเชิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดยสิขสิทธิ์อยู

ในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 

HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจาก ภาษาภาษาซภีาษาจาวา และภาษาเพิรลซึ่งภาษา

พีเอชพีน้ันงายตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษาน้ี คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถ

เขยีน เว็บเพจ ที่มคีวามตอบโตไดอยางรวดเร็ว  

การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไมแสดงคําส่ังที่ผูใชเขียนซึ่ง

เปนลักษณะเดนที่ พีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซตสคริปต เชน ภาษาจาวา

สคริปต ที่ผูชมเว็บไซตสามารถมารถอานดู และคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากน้ีพ่ีเอชพียัง

เปนภาษาที่เรียนรู และเร่ิมตนไดไมยากโดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือ และคูมือที่สามารถหาอานได

ฟรีบนอินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพ่ีเอชพี ไดแก การสรางเน้ือหา

อัตโนมัติ จัดการคําส่ังการอานขอมูลจากผูใช และประมวลผลการอานขอมูลจากดาตาเบส

ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติขึ้น 

เชน การประมวลผลตามบรรทัดคําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสราง

สคริปตพีเอชพีทํางานผานพีเอชพีพารเซอร (PHP purser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือ

เบราวเซอรซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ในยูนิกซหรือสีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ใน

วนิโดวส) สคริปตเหลาน้ีสามารถนําไปใชในแบบ Simple text processing tasks ได 

การแสดงผลของพ่ีเอชพีถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยัง

สามารถสราง XHTML หรือ XM. ไดนอกจากน้ีสามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ ซึ่ง

สามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช Ibswf และ Ming) พีเอชพ่ีมคีวามสามารถอยาง

มากในการทํางานเปนประมวลผลขอความจาก POSIX Extended หรือรูปแบบ Per! เพ่ีอแปลง

เปนเอกสาร XML ในการแปลงและเขาสุเอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM 

สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML  

เมื่อใชพีเอชพีในการทําอคีอมเมิรซ สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอื่นเชน Cybercash 

payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรม

ทําธุรกรรมทางการเงนิ  
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2.2.5 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาเอชทเีอ็มเอล (HTML)  

HTML ยอมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอรที่ ใชในการ

แสดงผลของเอกสารบน website หรือที่เราเรียกกันวาเวบ็เพจถูกพัฒนา และกําหนดมาตรฐาน

โดยองคกร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางดาน Software ของ 

Microsoft ทําใหภาษา HTML เปนอีกภาษาหน่ึงที่ใชเขียนโปรแกรมได หรือที่เรียกวา HTML 

Application  

HTML เปนภาษาประเภท Markup สําหรับการการสรางเว็บเพจโดยใชภาษา HTML 

สามารถทําโดยใชโปรแกรม Text Editor ตาง ๆ เชน Notepad, Editplus หรือจะอาศัยโปรแกรมที่

เปนเคร่ืองมือชวยสรางเว็บเพจเชน Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอํานวยความ

สะดวกในการสรางหนา HTML สวนการเรียกใชงานหรือทดสอบการทํางานของเอกสาร HTML 

จะใชโปรแกรม Web browser เซน IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, 

Opera, และ Netscape Navigator เปนตน  

2.2.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาษาซเีอสเอส (CSS)  

CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheet มักเรียกโดยยอวา "สไตลชีต” คอืภาษาที่ใชเปน

สวนของการจัดรูปแบบ การแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กําหนดกฎเกณฑในการระบุ

รูปแบบ (หรือ "style") ของเน้ือหาในเอกสารอัน ไดแก สีของขอความสีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร

และการจัดวางขอความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชหลักการของการแยกเน้ือหา

เอกสาร HTML ออกจากคําส่ังที่ใชในการ จัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดใหรูปแบบของการ

แสดงผลเอกสาร ไมขึ้นอยูกับเน้ือหาของเอกสาร เพ่ือใหงายตอการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ

ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณทีี่มกีารเปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสาร บอยคร้ังหรือตองการ

ควบคุม ใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ําเสมอ ทั่วกันทุกหนา

เอกสารภายในเว็บไซตเดียวกัน โดยกฏเกณฑในการกําหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูก

เ พ่ิม เ ข ามาค ร้ั งแรก ใน  HTML 4 , 0  เ มื่ อป  พ .ศ .  2539  ใน รูปแบบของ  CSS level 1 

Recommendations ที่กําหนดโดยองคกร World Wide Web Consortium หรือ W3C  

CSS กับ HTML / XHTML น้ันทําหนาที่คนละอยางกันโดย HTML / XHTML จะทําหนาที่

ในการวางโครงรางเอกสาร อยางเปนรูปแบบถูกตองเขาใจงาย ไมเกี่ยวของกับการแสดงผล

สวน CSS จะทําหนาที่ในการตกแตงเอกสาร ใหสวยงามเรียกไดวา HTML / XHTML คือสวน 

Coding สวน CSS คอืสวน design  
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2.2.7 ทฤษฎเีกี่ยวกับการออกแบบ UX / UI  

UX หรือ User Experience คือประสบการณของผูใชงานในดานความรูสึกที่ตอบสนอง

ตอการใชงานผลิตภัณฑหรือระบบตาง ๆ ยกตัวอยางเชนความสะดวกสบายใชงานงายความ

สนุกสนาน จนเกดิเปนความพึงพอใจสูงสุด หรือเกดิประสบการณที่ดี ของผูใชงานน่ันเอง ฉะน้ัน

ในอีกแงนึง User experience หรือ UX มีการพัฒนามาจากผลของการปรับปรุง UI เมื่อมี

บางอยางใหผูใช ไดโตตอบกับประสบการณของพวกเขา ไมวาจะเปนแงบวกลบ หรือเปนกลาง

สามารถเปล่ียนวิธีที่ผูใชรูสึก เกี่ยวกับการโตตอบเหลาน้ัน UX จึงเปนจุดที่ตองพยายามศึกษา

และทําความเขาใจวาผูใชงาน ตองการอะไรแบบไหน พอใจไหมกลุมเปาหมาย มใีครบางมอีะไร

นาสนใจบาง อยางละเอียด เพ่ือใหตอบโจทยกับผูใชงานมากที่สุด ฉะน้ันอาจเปรียบไดวา UX 

คอื“ ศาสตรแหงความพยายามเขาใจผูอื่นเพ่ือประโยชนอันสูงสุด”  

UI หรือ User Interface คอืสวนตอประสานกับผูใชงาน หรือสวนที่ใชในการเช่ือมตอกับ

ผูใชงาน กลาวคอืสวนที่ใหผูใชงานสามารถโตตอบกับ การใชงานผลิตภัณฑได ซึ่งจะมุงเนนไปที่

เร่ืองของหนาตาการออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยาง เชน หนาจอแพลตฟอรมเมนูฟอรม

ตาง ๆ การวางภาพขนาด ตัวอักษร ปุมแปนพิมพ เสียง หรือแมแตแสงไฟ เปนตน ส่ิงสําคัญ

สําหรับ UI ก็คือดีไซน ที่ดูสะอาดสวยงาม ดึงดูดใจอีกทั้งตองเขาใจงาย ใชงานงายมีมาตรฐาน

และเปนมิตรตอผูใชงาน นอกจากน้ียังตองมีฟงกช่ันที่นาสนใจ มีภาษาราพที่ทําใหคนเกิด

ความรูสึกอยากจะใชงาน และที่สําคัญจะตองมีความเปนเอกลักษณโดดเดน แตก็ไมลน หรือ

ตางมากจนเกนิไป ฉะน้ันอาจเปรียบไดวาม 1 คอื "ศาสตรแหงความสวยความงาม” ที่จะมาเติม

เต็มให UK ออกมาเปนรูปรางจนเกดิเปน first Impression ที่ดีที่สุดสําหรับผูใชงานน่ันเอง  

2.2.8 ทฤษฎเีกี่ยวกับความหมายของ Responsive Web Design  

คอื การออกแบบเว็บใหรองรับกับการใชงาน ผานอุปกรณหลากหลายชนิด เชน หนาจอ

คอมพิวเตอร มือถือสมารทโฟน แทปเล็ต ซึ่งอุปกรณพวกน้ีมีขนาดหนาจอที่แตกตางกัน ดวย

ความที่ขนาดของหนาจอมันตางกันมาก การแสดงผลเว็บไซต จึงตองมีความยืดหยุนที่จะ

ปรับเปล่ียน ใหเหมาะสมกับอุปกรณที่เปด  

2.2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการขยายเขตความรู ความเขาใจเร่ืองระบบสารสนเทศ 

MIS (Management Information System) 

 MIS (Managerment Information System) ชวยในการขยายขอบเขตความรู ความเขาใจ

เร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม จากการเรียนปริญญาตรี โดยหลักสูตรน้ีเนนใหผูเรียนมีความรู
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ทางดานการบริหาร และความรูทางดานไอท ีและสามารถประยุกตความรูทางดานไอทีเพ่ือใช

ในการบริหารได เชน การใหขอมูลสารสนเทศแกผูบริหารไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดย

การใชระบบไอที เขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลการประมวลผล และการออกรายงานตาม

ความตองการ ของผูบริหารไดรวดเร็ว ตรงตามที่ผูบริหารตองการ แนวอาชีพสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษา MIS จะเปนตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับไอที อาจเปนในหนวยงานคอมพิวเตอร

สารสนเทศ หนวยงานวางแผนสารสนเทศ และหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนผูบริหารในดาน

สารสนเทศหรือไอท ีเพ่ือประกอบการตัดสินใจนักวเิคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ และ

นักบริหารที่มคีวามรู ความเขาใจทางดานไอท ีการมาเรียนรูวชิาตาง ๆ ในหลักสตูร MIS จงึเปน

การเตรียมตัวใหพรอม ที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม ที่กาวหนาตามสังคมโลก

นอกจากน้ียังเปนการเตรียมพ้ืนที่ สําหรับกาวเดินไปสูอนาคตที่มั่นคง และรุงเรืองอยางแนนอน  

2.2.10 ทฤษฎเีกี่ยวกับเครือขายไคลเอนต / เซริฟเวอร (Client / Server Network)  

ไคลเอนต / เชิรฟเวอร (client / server) คือ การที่มีเคร่ืองผูใหบริการ (Server) และ

เคร่ืองผูใชบริการ (Client) เช่ือมตอกันอยู และเคร่ืองผูใชบริการ ไดมีการติดตอรองขอบริการ

จากเคร่ืองผูใหบริการ เคร่ืองผูใหบริการก็จะจัดการตามที่ เคร่ืองผูขอใชบริการรองขอแลวสง

ขอมูลกลับไปใหเครือขายแบบ ไคลเอนต / เซิรฟเวอร เหมาะกับระบบเครือขายที่ตองการ

เช่ือมตอกับเคร่ืองลูกขายจํานวนมาก โดยการรองรับจํานวนเตร่ืองลูกขาย (Client) อาจเปนหลัก

สิบ หลักรอย หรือหลักพัน เพราะฉะน้ันเคร่ืองทีจ่ะนํามาทําหนาที่ใหบริการ จะตองเปนเคร่ืองที่

มีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากถูกตองออกแบบมาเพ่ือ ทนทานตอความผิดพลาด (Fault 

Tolerance) และตองคอยใหบริการทรัพยากร ใหกับเคร่ืองลูกขายตลอดเวลา โดยเคร่ืองที่จะ

นํามาทํา เปนเซิรฟเวอร  อาจเปนคอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมมิ นิคอมพิวเตอร  ห รือ

ไมโครคอมพิวเตอรก็ได 

เครือขายประเภทน้ีจะมีเคร่ืองศูนยบริการ ที่เรียกวาเคร่ืองเซิรฟเวอร และมีเคร่ือง    

ลูกขายตาง ๆ เช่ือมตอโดยเครือขายหน่ึง อาจมีเคร่ืองเซิรฟเวอรมากกวาหน่ึงตัว เช่ือมตอ

ภายในวงแลนเดียวกัน ซึ่งเซริฟเวอรแตละตัวก็ทําหนาที่รับผดิชอบที่แตกตางกัน เชน 

1) ไฟลเชิรฟเวอร (File Server) คอืเคร่ืองที่ใหบริการแพ่ิมขอมูลใหแกเคร่ืองลูกชาย  

2) พรินเซิรฟเวอร (Print Server) คือเคร่ืองที่บริการงานพิมพใหแกเคร่ืองลูกชายโดย

บันทึกงานพิมพเก็บไวในรูปแบบของสพูล (Spool) และดําเนินการพิมพงาน

ตามลําดับควิ  
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3) ดาตาเบสเชิรฟเวอร (Database Server) คือเคร่ืองที่บริการฐานขอมูลใหแกเคร่ือง

ลูก 

4) เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือเคร่ืองที่จัดเก็บขอมูลดานเว็บเพจขององคกร

เพ่ือใหผูทองอนิเตอรเน็ตสามารถเขาถงึเว็บขององคกรได  

5) เมลเชิรฟเวอร (Mail Server) คือเคร่ืองที่จัดเก็บขอมูลดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส

หรือ E-mail ที่มกีารรับสงระหวางกันภายในเครือขาย 

2.2.11 ทฤษฎเีกี่ยวกับโปรโตคอล 

โปรโตคอล คือ ขอกําหนดหรือขอตกลงในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอร หรือภาษา

ส่ือสารที่ ใช เปน ภาษากลางในการส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรดวยกัน การที่ เค ร่ือง

คอมพิวเตอรที่ถูกเช่ือมโยงกันไวในระบบจะสามารถติดตอส่ือสารกันไดน้ัน จําเปนจะตองมีการ

ส่ือสารที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) เชนเดียวกับคนเราที่ตองมภีาษาพูดเพ่ือใหส่ือสารเขาใจ

กันได โปรโตคอลชวยใหระบบคอมพิวเตอรสองระบบ ที่แตกตางกันสามารถส่ือสารกันอยาง

เขาใจได คอืขอตกลงที่กําหนดเกี่ยวกับ การส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆ ทัง้วธิกีาร

สง และรับขอมูลวธิกีารตรวจสอบขอผดิพลาดของการสง และรับขอมูลการแสดงผลขอมูลเมื่อ

สง และรับกันระหวางเคร่ืองสองเคร่ือง ดังน้ันจะเห็นไดวาโปรโตคอลมคีวามสําคัญมาก ในการ

ส่ือสารบนเครือขาย หากไมมีโปรโตคอลแลว การส่ือสารบนเครือขายจะไมสามารถเกดิขึ้นได  

2.2.12 ทฤษฎเีกี่ยวกับการวเิคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การวเิคราะหความตองการ เปนการศึกษาแนวทางวถิีทางหรือแนวทางการดําเนินการ

เพ่ือนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร โดยมนัีกวเิคราะหระบบ (SA) เปนผูทําหนาที่

ในการวิเคราะห ออกแบบ และบางคร้ังก็เขียนโปรแกรม นักวิเคราะหระบบควรมีความรูดาน

เทคนิค มทีักษะดานการวเิคราะห ดานการจัดการ และการสื่อสารระหวางบคุคลความตองการ 

(Requirement) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

- ความตองการของผูใช (User Requirement)  

- ความตองการของระบบ (System Requirement)  

ความตองการของผูใช (User Requirement) เปนส่ิงที่ผูใชงานไดใหสัมภาษณ หรือบอก

กลาวเพ่ือใหทราบถึงส่ิงที่เขาตองการ ซึ่งมักเปนเงื่อนไข (Constraint) ในการปฏิบัติงาน และ

มักจะอยูในรูปของนามธรรม (Abstract) เชน ตองการระบบลงทะเบียนเรียนที่ สามารถ

ตรวจสอบเบื้องตนวา นักศึกษาไดเรียนผานวิชากอนหนา (Pre-Required) มาแลว ตองการ
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ระบบที่สามารถตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา (ดูวาลงทะเบยีนครบ ตามโครงสรางหลักสูตร

หรือไม) ผูใชมสีวนในการกําหนดความตองการ ของระบบสามารถจําแนกได ดังน้ี เจาของระบบ 

(System Owners / Sponsors) มีสวนไดสวนเสียจากการลงทุนสรางซอฟตแวร ผูใชภายใน 

(Internal User) ประกอบดวย  

- End User ไดแก ผูใชที่ปอนขอมูลเขาสูระบบโดยตรงไมจําเปนตองมีทักษะหรือ

ความรูมากเนนความถูกตองและรวดเร็วของการปอนขอมูลเขาสูระบบ Power  

- User หมายถึงผูใชที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานสามารถใชงานฟงกชันของ

ระบบในสวนที่มคีวามซับซอนได 

- Administrators เปนผูที่ดูแลและควบคุมใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืน

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  

- Executive User ไดแก ผูใชที่ตองการสารสนเทศมาเพ่ือการตัดสินใจ และบริหาร

องคกร แตสามารถเขาถงึบริการของระบบหรือซอฟตแวรในองคกรณได 

 

 

 

 

 

 

 

    

 รูปภาพที่ 2.5 Requirement Specification 

Requirement Specification คอืขอมูลทาสรางขึ้นมาระหวางการสบืเสาะขอเท็จจริงดวย

การวิเคราะหความตองการเพ่ือใหไดมา ซึ่งขอกําหนดความตองการที่ใชอธบิายคุณสมบัติของ

ระบบซอฟตแวร ความตองการของระบบ (Systern Requirement) เปนส่ิงที่ระบบตองการ เพ่ือ

ตอบสนองกับความตองการของผูใช ประกอบดวยฟงกชันการทํางานของระบบ (System 

Functional) การใชบริการ (Services) และเงื่อนไขในการดําเนินการ (Operational Constraint) 

เอกสารที่จัดเก็บความตองการของระบบ ตองมีความถูกตองแมนยํา (Precise) และตองมีการ
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อธิบายขั้นตอนการทํางานอยางละเอียด ซึ่งเราอาจนํามาใชเปนสวนหน่ึง ในการจัดทําสัญญา

ระหวางผูวาจางไดความตองการ ของระบบซอฟตแวรแบงไดเปนออกเปน 3 ประเภท คอื  

- Functional Requirements  

- Non-Functional Requirements  

- Domain Requirements  

Functional Requirements เปนส่ิงที่ระบบควรที่จะทํา (Should Do) ซึ่งจะขึ้นอยูกับ 

ประเภท ของซอฟตแวรที่ตองการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชความตองการ

จากผูใช อยูในลักษณะนามธรรม (Abstract) >> ตองแปลงออกมา ใหอยูในรูปของรายละเอยีด

ฟงกชันการทํางานระบบ ประกอบดวยขอมูลเขาขอมูลออก ขอยกเวนตาง ๆ และอื่น ๆ เชนผูใช

ตองสามารถคนหารายละเอียดของหนังสือได (ISBN ช่ือหนังสือผูแตง) ผูใชตองสามารถยืม – 

คืนหนังสือ ไดดวยตนเองโดยไมตองมีบรรณารักษ (RFID) ตองมีระบบปองกันการนําหนังสือ

ออกจากหองสมุด โดยไมไดรับอนุญาต 

Non-Functional Requirements เปนความตองการที่ไมไดมาจากความตองการของผูใช

โดยตรง แตเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความตองการของผูใช เชน ความนาเช่ือถือ ความปลอดภัย

ความรวดเร็ว ในการตอบสนองกับผูใช ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล ในปริมาณมาก Non-

Functional Requirements โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับภาพรวมของระบบ ประกอบดวย  

- Product Requirements  

- Organizational Requirements  

- External Requirements  

Domain Requirements เปนความตองการของ Application ในระบบมากกวาความ

ตองการเฉพาะที่ไดมากจากผูใชเทาน้ัน โดยอาจเปนฟงกชัน หรือไมใชฟงกชันของระบบ เชน

ตองสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลไดมากกวา แหลงขอมูล (Web Services) การ Download 

เอกสารตองมีการระบุสิทธิ์ การเขาถึงกอน เน่ืองจากมีระดับของความสําคัญของเอกสาร 

สําหรับผูใชแตละคนในการสรางเอกสาร PDF ตองมกีาร Generate รหัสผานสําหรับเปดเอกสาร 

 

2.2.13 ทฤษฎเีกี่ยวกับเว็บแอพพลเิคชั่น Web Application 

Web Application คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีขอดีคือ ขอมูลตาง ๆ ในระบบมี

การไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวงLAN) และ Global (ออกไปยังเครือขาย
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อนิเตอรเน็ต) ทําใหเหมาะสําหรับงานที่ตองการขอมูลแบบ Real-time ระบบมปีระสิทธภิาพ แต

ใชงานงาย เหมอืนกับทานทํากําลังทองเว็บ ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความตองการกับ

หนวยงาน หรือหางรานมากที่สุด ไมเหมือนกับโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไป ที่มักจะจัดทําระบบใน

แบบกวาง ๆ ซึ่งมักจะไมตรงกับความตองการที่แทจริง ระบบสามารถโตตอบกับลูกคา หรือ

ผูใชบริการแบบ Real Time ทําใหเกิดความประทับใจ เคร่ืองที่ใชงานไมจําเปนตองติดต้ัง

โปรแกรมใด ๆ เพ่ิมเติมทัง้ส้ิน 

ตัวอยางระบบงานที่เหมาะกับเว็บ แอพพลิเคช่ัน เชน ระบบการจองสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ เชน การจองที่พัก การจองโปรแกรมทัวร การจองแผน CD-DVD ฯลฯ ระบบงาน

บุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการส่ังซื้อแบบพิเศษ ระบบงานในโรงเรียน เชน ระบบ

งานวัดและประเมนิผล ระบบงานปกครอง ระบบงานหองสมุด ระบบการลงทะเบยีน เช็คเกรด 

ฯลฯ ระบบงานอื่น ๆ ทีต่องการนําขอมูลมา Onlineคาใชจายในการทําเวบ็ แอพพลิเคช่ัน ปกติจะ

ใชวธิกีารคํานวณจากขอบเขตของระบบงาน และปริมาณของขอมูลที่ไหลเวียนในระบบ รวมถงึ

ปจจัยดานอื่น ๆ ซึ่งทางเว็บ โปรแกรมเมอรจะคํานวณราคาออกเปนงาน ๆ ไป ซึ่งสวนใหญจะมี

คาใชจายตาง ๆ ตอไปน้ีรวมกัน คาจัดทําระบบงาน คาช่ือโดเมน และ Web Hosting    (ในกรณี

จะนําระบบออกทางเครือขายอินเตอรเน็ต) คาบริการหลังการขาย คาHardware และอุปกรณ

ดานเครือขาย เพ่ิมเติม อื่น ๆ 

ในวิศวกรรมซอฟตแวร โปรแกรมประยุกตบนเว็บ หรือเรียกโดยทับศัพทวา เว็บ

แอพพลิเคช่ัน (อังกฤษ: Web application) คือโปรแกรมประยุกตที่เขาถึงดวยโปรแกรมคนดูเว็บ

ผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคช่ันเปนที่นิยม

เน่ืองจากความสามารถในการอัปเดท และดูแล โดยไมตองแจกจาย และติดต้ังซอฟตแวรบน

เคร่ืองผูใช ตัวอยางเว็บแอพพลิเคช่ันไดแก เว็บเมล การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การประมูล

ออนไลน กระดานสนทนา บล็อก วกิ ิเปนตน 

ดวยเทคโนโลยีปจจุบันยังสามารถประยุกตเพ่ิมเติมไดไปถึงการต้ัง web server ใช

ภายในหนวยงาน และใหภายนอกเรียกใชงานเว็บแอพพลิเคช่ันผานทาง Internet ไดอีกดวย ทํา

ใหไมวาจะเรียกใชงานจากชองทางไหนขอมูลจะถูกบันทึกหรือนําเสนอจากที่ที่เดียวกัน การ 

Update ขอมูลจะรวดเร็ว ซึ่งการทําระบบแบบน้ีมีคาใชจายไมมากเลย เมื่อเทียบกับความ

ตองการทางธุรกจิ ที่มกีารแขงขันสูง 

2.2.14 ทฤษฎเีกี่ยวกับโมเดลกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 
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SDLC ยอมาจาก Software Development Life Cycle การพัฒนา Software ตามปกติ

แลวจะประกอบไปดวย 5 สวนหลักๆ ดวยกัน คือ การวางแผนและวิเคราะห (Planning and 

requirement analysis), การออกแบบ (Design), การนําไปใช (Implementation, Development), 

การทดสอบ (Testing) และการสงมอบ (Deployment) ซึ่งทั้งหาสวนน้ีสามารถใชกับงาน

โครงการ Software ขนาดเล็กและขนาดใหญได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.6 กระบวนการพัฒนาระบบ Software Development Life Cycle 

ที่มา ภาพจาก http://blog.strategystar.net/software-development-life-cycle-sdlc/ 

การวางแผนและวิเคราะห (Planning and requirement analysis) รูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร

แตละแบบเร่ิมตนดวยการวิเคราะห ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียของ Software จะมาทําการกําหนด

ผลิตภัณฑสุดทาย เปาหมายของสเตจน้ีคอืคําจํากัดความโดยละเอียดของระบบ เพ่ือใหแนใจวา

ผูเขารวมกระบวนการทั้งหมดไดเขาใจงานอยางชัดเจนและวิธีการปฏิบัติตามขอกําหนดทุก

ประการ บอยคร้ังที่การสนทนาเกี่ยวของกับผูเช่ียวชาญ ซึ่งสามารถเพ่ิมเติม requirement แม

ในชวงการพัฒนาหากจําเปน 

ออกแบบ (Design) หลังจากเราวางเเผนเเละเก็บ Requirement เปนที่เรียบรอยเเลว ขัน้

ตอมาก็คอืการออกแบบ ทัง้ Architecture, UX (User eXperience คอื ประสบการณของผูใชงาน 

ตอการใชงานของผูใชงาน)เเละ UI (User Interface คอื ความสวยงามตางๆ ชุดของหนาจอ หนา

เว็บ และองคประกอบแบบรูปภาพตางๆ เชน ปุมและไอคอน) 

การนําไปใช หรือ เขียนโปรแกรม (Implementation, Development) ตอมาก็ถึงขั้นตอนของการ

พัฒนา Software หลังจาก Requirement เเละ Design ไดรับการอนุมัติเเลว เร่ิมจากการเขียน 



40 
 

Code ตามที่ Design เอาไว จะแบบออกเปนสองสวนไดเเก Front-end ที่ตองทําตาม Design, 

UX และ UI สวนที่สองจะเปน Logic ที่ตองทําตาม Back-end ขั้นตอนน้ีจะใชเวลาตาม scope 

ของ Requirement และ Design 

การทดสอบ (Testing) ขั้นตอนการทดสอบรวมถึงกระบวนการแกไขขอบกพรอง(Bug) 

หลังจากการ development จะตองมีการตรวจขอบกพรองของ Code ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหวาง

การพัฒนา การจัดทําเอกสารและ bug report จะถูกสงกลับไปยัง Developer เพ่ือแกไขและทํา

การทดสอบซ้ําจนกวาปญหาทัง้หมดจะถูกแกไขและการทํางานของระบบมคีวามเสถยีร 

การสงมอบ (Deployment) เมื่อโปรแกรมไดรับการพัฒนาและไมมีปญหารายแรง — ถึงเวลาที่

จะเปดใชงานสําหรับ User หลังจากการเปดตัว Software ใหม ทั้งทีมพัฒนาเเละ User จะ

สามารถใหขอเสนอเเนะ เพ่ือปรับปรุง Software ใหดีขึ้น เพ่ือใหแนใจวาซอฟตแวรน้ันทันสมัย

และปลอดภัย 

SDLC Models 

สําหรับ SDLC Models จะขอเเนะนํา 5 Models เพราะเปน Models ที่สวนใหญใชกันมาก 

1) Waterfall model 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.7 กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Models แบบ Waterfall model 

ที่มา https://existek.com/blog/sdlc-models/ 

Waterfall model คือการพัฒนาโดยทําจากบนลงลาง ซึ่ งจะไมมีการทํา

ยอนกลับไปดานบน โปรเจคที่จะหยิบ Waterfall ไปใชน้ัน ตองมี Requirement ที่น่ิงเเลว และ 

project ที่ส้ัน Models น้ีมีนอยโปรเจคที่จะเลือกมาใช เพราะระหวางการพัฒนา Software น้ัน

มักจะมอีะไรเปล่ียนไปหรือแกไขอยูบอยๆ 

2) Iterative model 
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รูปภาพที่ 2.8 กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Models แบบ Iterative model 

ที่มา https://existek.com/blog/sdlc-models/ 

Iterative model คอืการแบง project ออกเปนหลายๆ pharse แตละ pharse จะ

ประมาณ 2–6 สัปดาห model น้ีเหมากับ Software ที่มีการวางแผนวาตองออกแบบมาไหน 

อยางเครงครัด, สามารถนําไปใชกับโครงการขนาดใหญ model น้ีอาจจะมี detail เพ่ิมขึ้นมา

ระหวางทางได 

3) Spiral model 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Models แบบ Spiral model 

ที่มา https://existek.com/blog/sdlc-models/ 

Spiral model เปนการผสมระหวาง Waterfall กับ Iterative คือการทําต้ังเเต 

Requirement ไปจนถงึ Testing จนได Prototype การทํางานจะเเบงออกมาเปนรอบๆ 

4) V-shaped model 
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รูปภาพที่ 2.10 กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Models แบบ V-shaped model 

ที่มา https://existek.com/blog/sdlc-models/ 

V-shaped เปนการเพ่ิมขั้นตอนของ waterfall model จะเห็นวาฝงซายจะเปน 

waterfall model เลย เเตจะเพ่ิม testing เขาไปในทุก Stage เรียกวา “Validation and verification” 

โปรเจคน้ีเหมาะสําหรับ project ที่จําเปนตองทําการทดสอบ Software อยางเครงครัด, สําหรับ 

project ขนาดเล็กและขนาดกลางทีม่กีารกําหนด Software ไวลวงหนาอยางเครงครัด 

5) Agile model 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.11 กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Models แบบ Agile model 

ที่มา https://existek.com/blog/sdlc-models/ 

Agile model ในชวงหลายปมาน้ีมนัจะไดยินคําวา Agile อยูบอยๆ Agile เนนการ

ส่ือสารและปฏิสัมพันธกันระหวางคน มากกวาเคร่ืองมือตางๆที่นํามาชวย, เนนทําผลิตภัณฑ 

มากกวาการทําเอกสาร, เนนตอบสนองผูใชงาน, เนนการปรับปรุงพัฒนา มากกวาการทําตาม

แผนที่วางเอาไว สรุปแลวคอืเนนการพัฒนาที่รวดเร็ว 

2.2.15 ทฤษฎเีกี่ยวกับระบบความปลอดภัย 

ขอมูลสารสนเทศ เปนสินทรัพยสําคัญทางธุรกิจ ที่ตองดูแลบํารุงรักษา และปองกัน

อยางดี ปจจุบันบริษทัฯ ไดกําหนดความปลอดภัยระบบขอมูลสารสนเทศ โดยการนําเทคโนโลยี
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ความปลอดภัยที่สําคัญมาใชในองคกร เพ่ือชวยในการทํางาน และลดความเส่ียงดานความ

ปลอดภัย ในระดับที่เหมาะสม และเกิดประสิทธภิาพตอการทํางานสูงสุด บริษัทไดตระหนักถงึ

ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ โดยใหมกีารบริหารจัดการใหระบบขอมูลมีลักษณะคงความ

เปน C I A  คอื 

  1) การรักษาความลับ (Confidentiality) ใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ัน เขาถึงเรียกดู

ขอมูลได ตองมกีารควบคุมการเขาถงึ ขอมูลเปนความลับตองไมเปดเผยกับผูไมมสิีทธ ิ

  2) ความถูกตองแทจริง (Integrity) มีเกราะปองกันความถูกตองครบถวน

สมบูรณของขอมูล และวธิกีารประมวลผล ตองมกีารควบคุมความผดิพลาด ไมใหผูไมมสิีทธมิา

เปล่ียนแปลงแกไข 

3) ความสามารถพรอมใชเสมอ (Availability) ใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ันเขาถึง

ขอมูลไดทุกเมื่อที่ตองการ ตองมีการควบคุมไมใหระบบลมเหลว มีสมรรถภาพทํางานตอเน่ือง 

ไมใหผูไมมสิีทธมิาทําใหระบบหยุดการทํางาน 

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security) 

บริษัทฯ มีนโยบายใหความปลอดภัยและการรักษาความลับของขอมูล โดยบริษัทฯ ใช

ระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานสูงทั้งในดานเทคโนโลยีและกระบวนการเพ่ือปองกัน

การโจรกรรมขอมูลที่เปนความลับ บริษัทฯ ไดกําหนดใหมรีะบบความปลอดภัยที่มปีระสิทธภิาพ 

เพ่ือใหมั่นใจไดวาเว็บไซตและขอมูลของบริษัทฯ มีการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 

รวมถึงการเลือกใช Firewall System, Anti-Virus System ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง 

รวมทั้งไดใชเทคโนโลยี เขารหัสขอมูลที่ระดับ 128 บิท (128 Bit Encryption) ซึ่งเปนการเขารหัส

ขอมูลระดับสูงสําหรับการทําธุรกรรมผานบริการทางอินเทอรเน็ต นอกจากน้ี บริษัทฯ ยัง

กําหนดใหลูกคาตองลงทะเบยีนกอนจงึจะสามารถใชบริการได 

บริษัทฯ ไดมีการเลือกใชเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรที่มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยในขั้นพ้ืนฐานที่เปนมาตรฐานสากลอยูแลว และเสริมดวยการทํางานดานอุปกรณ

ความปลอดภัยเฉพาะอีกช้ัน และโดยหลักการทั่วไปในการควบคุมและรักษาความปลอดภัย

ใหกับระบบขอมูลขาวสาร ไดแกการควบคุมสวนตาง ๆ ของระบบอยางรัดกุม วธิกีารที่ใชในการ

ควบคุมมดัีงน้ี 

1)  การควบคุมรักษาความปลอดภัยโดยตัวซอฟตแวร (Software Control) โดย

มรีะดับวธิกีาร 3 วธิคีอื 



44 
 

-  การควบคุมจากระบบภายในของซอฟตแวร (Internal Program 

Control) คือการที่โปรแกรมน้ันไดมีการควบคุมสิทธิการเขาถึง และสิทธิในการใชขอมูลภายใน

ระบบ ซึ่งถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลภายในระบบเอง  

  -  การควบคมุความปลอดภัยโดยระบบปฏบิัติการ (Operating System 

Control) คอืการควบคุมสิทธกิารเขาถงึและการใชขอมูลในสวนตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร

ของผูใชคนหน่ึง และจําแนกแตกตางจากผูใชคนอื่น ๆ 

   -  การควบคมุและการออกแบบโปรแกรม (Development Control) คอื

การควบคุมต้ังแตการออกแบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง 

2) การควบคุมความปลอดภัยของระบบโดยฮารดแวร (Hardware Control) โดย

เลือกใชเทคโนโลยีทางดานฮารดแวร ที่สามารถควบคุมการเขาถึง และปองกันการทํางาน

ผดิพลาด ดวยอุปกรณภายในตัวเอง 

 3) การใชนโยบายในการควบคุม (Policies) โดยมีการประกาศใชนโยบาย และ

การปรับปรุงนโยบายใหมีการทํางานสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ และสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลง โดยมผีลบังคับใชทัง้องคกร 

4) การปองกันทางกายภาพ (Physical Control) การมีมาตรการการเขาถึงศูนย

คอมพิวเตอร และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สําคัญไดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเทาน้ัน รวมทั้งมี

ระบบสํารองขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

2.2.16 ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชส ี

 การใชสีในการออกแบบงานออกมาน้ัน อยูที่นักออกแบบมีจุดมุงหมายใด ที่จะ

สรางความสนใจ ความเราใจตอผลงานเพ่ือสงตอใหผูดูเพ่ือใหเขาถึงจุดหมายที่ตนตองการ 

หลักของการใชมดัีงน้ี  

1) การใชสีวรรณะเดียว ความหมายของสีวรรณะเดียว (tone) คือกลุมสีทออก

เปนวงลอของสีเปน 2 วรรณะ คอื  

- วรรณะรอน (warm tone) ซึ่งประกอบดวย สีเหลือง สีสม สี

แดง สีมวง สีเหลาน้ีใหอิทธิพล ตอความรูสึก ต่ืนเตน เราใจ กระฉับกระเฉง ถือวาเปนวรรณะ

รอน  

- วรรณะเย็น (cool tone) ประกอบดวย สีเหลอืง สีเขยีว สีนํ้าเงนิ 

สีมวง สีเหลาน้ีดู เย็นตา ใหความรูสึก สงบ สดช่ืน (สีเหลืองกับสีมวงอยูไดทั้งสองวรรณะ)  
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  การใชสีแตละคร้ังควรใชสีวรรณะเดียวในภาพทั้งหมด เพราะจะทําใหภาพความ

เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (เอกภาพ) กลมกลืน มแีรงจูงใจใหคลอยตามไดมาก 

 2.การใชสีตางวรรณะ หลักการทั่วไป ใชอัตราสวน 80% ตอ 20% ของวรรณะสี 

คอื ถาใชสีวรรณธรอน 80% สีวรรณะเย็นก็ 20% ซึ่งการใชแบบน้ีสรางจุดสนใจของผูดู ไมควร

ใชอัตราสวนที่เทากันเพราะจะทําใหไมมสีีใดเดน ไมนาสนใจ 

 3.การใชสีตรงกันขาม สีตรงขามจะทําใหความรูสึกที่ตัดกันรุนแรง สรางความเดน 

และเราใจไดมากแตหากใชไมถูกหลัก หรือ ไมเหมาะสม หรือใชจํานวนสีมากสีจนเกนิไป ก็จะทํา

ใหความรุสึกพรามัว ลายตา ขัดแยง ควรใชสีตรงขาม ในอัตราสวน 80% ตอ20% หรือหากมี

พ้ืนที่เทากันที่จําเปนตองใช ควรนําสีขาว หรือสีดํา เขามาเสริม เพ่ือ ตัดเสนใหแยกออก จาก 

กันหรืออีกวิธีหน่ึงคือการลดความสดของสีตรงขามใหหมนลงไป ในงานออกแบบ หรือการจัด

ภาพ หากเรารูจักใชสีใหมีสภาพโดยรวมเปนวรรณะรอน หรือวรรณะเย็น เราจะ สามารถ

ควบคุม และสรางสรรคภาพใหเกดิความประสานกลมกลืน งดงามไดงายขึ้น เพราะสีมอีิทธิพล

ตอ มวลปริมาตร และชองวาง สีมีคุณสมบัติที่ทําใหเกิดความกลมกลืน หรือขัดแยงกันได สี

สามารถขับเนนใหเกดิจุเดน และการรวมกันใหเกดิเปนหนวยเดียวกันได  

 หลักการตางๆ ของสีไปประยุกตใชใหสอดคลอง กับเปาหมายในงานของเรา เพราะ

สีมผีลตอการออกแบบ คอื 

 1) สรางความรูสึก สีใหความรูสึกตอผูพบเห็นแตกตางกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ประสบการณ และภูมหิลัง ของแตละคน  สีบางสีสามารถรักษาบําบัดโรคจติบางชนิดได การใช

สีภายใน หรือภายนอกอาคาร จะมผีลตอการ สัมผัส และสรางบรรยากาศได 

           2) สรางความนาสนใจ สีมีอิทธิพลตองานศิลปะการออกแบบ จะชวยสรางความ

ประทับใจ และความนาสนใจเปนอันดับแรกที่พบเห็น          

          3) สีบอกสัญลักษณของวัตถุ ซึ่งเกิดจากประสบการณ หรือภูมิหลัง เชน สีแดง

สัญลักษณของไฟ หรือ 

อันตราย สีเขยีวสัญลักษณแทนพืช หรือความปลอดภัย เปนตน 

          4. สีชวยใหเกิดการรรับรู และจดจํา งานศิลปะการออกแบบตองการใหผูพบเห็น

เกดิการจดจํา ในรูปแบบ และผลงาน  หรือเกดิความประทับใจ การใชสีจะตองสะดุดตา และมี

เอกภาพ 

สีหลัก คือ สี “ตนฉบับ” ประกอบดวยสีแดง เหลือง และนํ้าเงิน คุณไมสามารถผสมสี

ใดๆเขาดวยกันเพ่ือใหไดสีเหลาน้ี 
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รูปภาพที่ 2.12 สหีลัก 

ที่มา โดย aekikuis 

ชุดที่มีประสิทธิภาพน้ีจะสรางรากฐานของทฤษฎีสีตามที่เราทราบ ทั้งสามสีน้ีเปนสวน

หลักที่สรางสีอื่นๆ เมื่อรวมกันแลวจะสรางสีรองและสีตติยภูม ิรวมทัง้เฉดสีทัง้หมดอกีดวย 

สีรอง จะเกิดขึ้นจากสวนผสมของสีหลักสองสีที่เทากัน ผสมสีเหลืองและสีนํ้าเงินเพ่ือ

สรางสีเขยีว ผสมสีเหลืองและสีแดงเพ่ือสรางสีสม และผสมสีนํ้าเงนิและสีแดงเพ่ือสรางสีมวง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.13 สรีอง 

ที่มา โดย aekikuis 

บนวงลอสี สีรองจะอยูตรงกลางระหวางสองสีหลักที่ใชในการสรางสีรอง พวกมันจะถูก

จัดกลุมไวใน triad ซึ่งสรางรูปสามเหล่ียมดานเทาแบบคว่าํ (รูปสามเหล่ียมดานเทากลับดาน) 

 

 

สีตติยภูมิ ถูกสรางขึ้นโดยการรวมเฉดสีหลักและรองที่อยูติดกัน ตัวอยางเชน สีหลัก

อยางเชนสีเหลือง และสีรองอยางเชนสีเขยีว ผสมกันเพ่ือสรางสีเหลืองเขียว 

 

 

 

 

https://www.shutterstock.com/image-vector/color-wheel-worksheet-red-blue-yellow-242513878
https://www.shutterstock.com/image-vector/color-wheel-worksheet-red-blue-yellow-242513878
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รูปภาพที่ 2.14 สตีตยิภูมิ 

ที่มา โดย aekikuis 

ช่ือของสีตติยภูมแิตละสีเร่ิมตนดวยสีหลักและสีรองที่อยูใกลเคยีง คุณจะไมเคยเห็นช่ือ 

สีเขยีวเหลือง แตมันจะเปนสีเหลืองเขยีว 

สีขางเคียง คือ กลุมของสามหรือส่ีสีที่ติดกันภายในวงลอสี คําวา “คลายคลึงกัน” 

หมายถงึความสัมพันธอยางใกลชิด ดังน้ันการรวมเฉดสีเหลาน้ีจงึมคีวามคลายคลึงกันกับโทนสี

เดียว 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.15 สขีางเคยีง 

ที่มา โดย aekikuis 

เมื่อเลือกกลุมสีที่คลายคลึงกันสําหรับองคประกอบของคุณ ใหเก็บจานสีไวโดยใช

เฉพาะสีเย็นหรืออบอุนเทาน้ัน ยึดติดกับสีที่โดดเดนและเนนยํ้ากับคูสีที่คลายคลึงกัน โทนสีฟา

ออโรราน้ีสรางการเปล่ียนแปลงที่ราบร่ืนจากสีเขยีวเปนสีนํ้าเงนิซึ่งอยูติดกันบนลอเล่ือนสี 

 

 

คูสี อยูดานตรงขามของวงลอสี หน่ึงสีมักเปนสีหลักและอีกหน่ึงสีมักเปนสีรอง คูสีหลัก

คอืสีนํ้าเงนิและสีสม สีแดงและสีเขยีว และสีเหลืองและสีมวง 

  

 

  

 

 

https://www.shutterstock.com/image-vector/color-wheel-worksheet-red-blue-yellow-242513878
https://www.shutterstock.com/image-vector/color-wheel-worksheet-red-blue-yellow-242513878
https://www.shutterstock.com/image-photo/amazing-night-display-colorful-aurora-borealis-401226754?src=library
https://www.shutterstock.com/image-photo/amazing-night-display-colorful-aurora-borealis-401226754?src=library
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รูปภาพที่ 2.16 คูส ี

ที่มา โดย aekikuis 

คูสีเสริมกันในองคประกอบเพ่ือเพ่ิมความคมชัดและความเขมของภาพตามที่แสดง

ดานลาง ความสดช่ืนของผลสม สีสมโดดเดนเหนือฉากหลังสีฟาออน 

สีตรงกันขามเย้ือง อาจมีลักษณะคลายกับคูสี แตชุดคาผสมน้ี รวมทั้งเฉดสีที่อยู

ใกลเคยีงกันสองสี อาทเิชน สีเหลืองคูกับมวงฟาและมวงแดง 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.17 สตีรงกันขามเย้ือง 

ที่มา โดย aekikuis 

โทนสีน้ีมีภาพลักษณคลายคลึงกับคูสี แตไมมีความเขมขน การนําสีที่คลายคลึงกัน

สามารถชวยลดความแตกตางอยางส้ินเชิงของการเติมเต็มได 

สีตรงกันขามขางเคียงทั้งสองดาน (Tetradic) คูสีมคีวามเขมขนตามธรรมชาติ ในขณะที่

สีตรงกันขามขางเคยีงทัง้สองดานหรือ tetradic โทนสีจะใชสองคูของคูสี 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.18 สตีรงกันขามขางเคยีงทั้งสองดาน 

ที่มา โดย aekikuis 

https://www.shutterstock.com/image-vector/color-wheel-worksheet-red-blue-yellow-242513878
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สีตรงกันขามขางเคียงทัง้สองดาน อยางเชนสีเหลอืงและสีมวงจับคูกับสีเขยีวและสีแดง

จะใชคาที่หลากหลายซึ่งมักจะยากที่จะกลมกลืน ใหเลือกสีที่โดดเดนและลดความอิ่มตัวหรือ

ความเขมของเฉดสีอื่นๆ 

สีทัง้สาม สีประกอบดวยสีจํานวนสามสี ซึ่งเทคนิคการเลือกสีโดยใชสามเหล่ียมดานเทา

มาทาบลงบนวงลอสี ซึ่งสีทัง้สามคอื สีหลัก สีรอง สีตติยภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.19 สทีั้งสาม 

ที่มา โดย aekikuis 

สีเหลือง สีนํ้าเงิน และสีแดงคอืสีทัง้สามที่สามารถสรางความสมดุลได ปลอยใหสีหน่ึง

ฉายแวว อยางเชนสีเหลืองบนรถดานลาง และเนนดวยเฉดสีทัง้สามอื่นๆ อาทเิชนสีฟาและสีแดง

ที่พบในอุปกรณชายหาดบนรถ 

การทําความเขาใจเกี่ยวกับโปรไฟลและระบบสี 

ในขณะที่การผสมสีมีความสําคัญอยางย่ิงตอการออกแบบของคุณ คุณจําเปนตอง

แยกแยะระหวางรูปแบบสีและระบบสีตางๆ โปรไฟลสีหลัก RGB และ CMYK แสดงสีตาม

กระบวนการตางๆซึ่งจะมผีลตอชวงสีโดยรวมที่คุณสามารถใชในการออกแบบได โดยโปรไฟลสี 

RGB สามารถแสดงเฉดสีสดใสขึ้นไดในขณะที่สวนกําหนดคา CMYK ไมสามารถทําซ้ําคาที่

เหมือนกันเหลาน้ีได จุดและกระบวนการสียังมีผลตอสีที่ใชในการออกแบบของคุณ ชวงสี

ระหวางระบบสีเหลาน้ีมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด เมื่อพิมพ จุดสีจะปรากฏชัดเจนมาก

ขึ้นและสม่ําเสมอในขณะที่สีกระบวนการผลิตมจีุด CMYK สงผลใหชวงสีจํากัดมากขึ้น 

RGB 

โปรไฟลสี RGB ประกอบดวยเฉดสีแดง สีเขียว และสีนํ้าเงิน ที่รวมกันเพ่ือสรางรูปแบบ

ที่หลากหลายของสีที่มากกวาชวงของโปรไฟลสี CMYK โหมดสีน้ีมอียูเฉพาะในหนาจอ อยางเชน

ในจอภาพคอมพิวเตอร โทรศัพท มอืถอื และจอโทรทัศน 

 

https://www.shutterstock.com/blog/rgb-vs-cmyk-color-modes
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รูปภาพที่ 2.20 โปรไฟลส ีRGB  

ที่มา โดย petrroudny43 วงลอสีโดย Yulia Glam 

แทนที่จะใชหมึกในการผลิตเฉดสี โปรไฟล RGB จะใชกระบวนการเสริมในการผลิตสี

โดยการผสมผสานแสง น่ีคือส่ิงที่ตรงกันขามกับกระบวนการสีที่มีสีดํา อาทิเชน สีผสมหรือสี

ยอม การปรากฏตัวของรายการ RGB ทั้งหมดที่ความเขมเต็มรูปแบบของสีขาว ในขณะที่ไมมสีี

ทําใหเกดิสีดํา สีที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอจะเปนผลมาจากการปรากฏตัวของสีฐาน RGB เหลาน้ี 

เมื่อพยายามที่จะพิมพงานออกแบบที่มเีฉพาะในสวนกําหนดคาสี RGB การออกแบบของคุณจะ

ทําใหเกิดเฉดสีที่แตกตางจากภาพตัวอยางหนาจอ โปรไฟลสี CMYK มีชวงเสียงที่เล็กลงกวา

สวนกําหนดคา RGB ดังน้ันเมื่อพิมพสีที่มอียูในงานออกแบบของคุณจะพยายามคนหา CMYK ที่

เทากัน การเทียบเทาเหลาน้ีอาจจะมีชีวิตชีวานอยลงและมีผลกระทบตอโทนโดยรวมของการ

ออกแบบของคุณในที่สุด ทัง้น้ีตามกฎทั่วไป ใหต้ังคาการออกแบบเฉพาะออนไลนของคุณในโปร

ไฟลสี RGB เพ่ือหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงสี 

CMYK 

โปรไฟลสี CMYK ประกอบดวย สีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดํา (หลัก) ที่รวมกันเพ่ือ

ผลิตเฉดสีตางๆ กระบวนการของทัง้ส่ีสีน้ีใชไดสําหรับเคร่ืองพิมพทุกประเภท เมื่อซูมภาพที่พิมพ

แลวคุณจะเห็นจุดส่ีสีที่เลเยอรสรางเฉดสีๆ จุดตอน้ิวจากการพิมพที่เกี่ยวเน่ืองกับโปรไฟลสี 

CMYK แมวาเคร่ืองพิมพทั้งหมดจะพิมพภาพใน CMYK แตผลลัพธสุดทายอาจแตกตางกันไป

ตามรูปแบบเคร่ืองพิมพที่แตกตางกันออกไป 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.21 โปรไฟลส ีCMYK 

https://www.shutterstock.com/image-vector/additive-subtractive-color-mixing-channels-rgb-703160425?src=library
https://www.shutterstock.com/image-illustration/color-wheel-300239555?src=library
https://www.shutterstock.com/blog/rgb-vs-cmyk-color-modes
https://www.shutterstock.com/blog/ppi-vs-dpi-resolution-guide
https://www.shutterstock.com/blog/rgb-vs-cmyk-color-modes
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ที่มา โดย petrroudny43 จุด CMYK โดย SkillUp 

ในชองวางสี RGB สีพ้ืนฐานทั้งหมดจะรวมกันเปนสีขาวพรอมกับการประมวลผลสีเสริม โหมด 

CMYK รวมกับกระบวนการสีลดลงซึ่งหมายถึงหนากากพ้ืนฐานเพ่ือใหไดสีดํา หมึกพิมพและสี

ยอมติดกันเปนช้ัน ๆ ซึ่งจะลบออกจากกระดาษขาว 

กระบวนการสี 

วธิกีารพิมพออฟเซทที่ใชบอยที่สุดคอืกระบวนการสี สีเหลาน้ีผลิตโดยการรวมกันของสี

ฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดํา (หลัก) หรือหมึกพิมพ CMYK โดยสีของกระบวนการแตละขัน้

ประกอบดวยเปอรเซ็นตของสีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดํา กระบวนการสีใหชวงสีที่จํากัด

เมื่อเปรียบเทยีบกับจุดสี 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.22 โปรไฟลส ีCMYK 

ที่มา ภาพโดย Sailom 

กระบวนการหรือสีทัง้ส่ี การพิมพเหมาะสําหรับงานที่ตองใชหมึกหลายสีเพ่ือสรางภาพ

หรือการออกแบบ แตละหนาจอจะพิมพที่มุมตางๆเพ่ือสรางภาพที่ตอเน่ือง 

จุดสี 

ในการพิมพออฟเซต จุดสีจะถูกผลิตขึ้นเมื่อหมกึถูกวางลงในคร้ังเดียวมากกวาในหลาย

จุด จุดสีประกอบดวยหมกึพิมพบริสุทธิ์และหมกึผสมที่ผลิตโดยไมตองใชหนาจอหรือจุดหลากสี 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.shutterstock.com/image-vector/additive-subtractive-color-mixing-channels-rgb-703160425?src=library
https://www.shutterstock.com/image-vector/cmyk-dotwork-vector-illustration-327941210?src=library
https://www.shutterstock.com/blog/process-color-vs-spot-color
https://www.shutterstock.com/blog/rgb-vs-cmyk-color-modes
https://www.shutterstock.com/blog/process-color-vs-spot-color
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รูปภาพที่ 2.23 โปรไฟลส ีCMYK 

ที่มา ภาพโดย REDPIXEL.PI 

จุดสีจะสมบูรณแบบเมื่อความถูกตองของสีและความสม่ําเสมอในงานพิมพเปนส่ิง

สําคัญ โลโก บริษัท และองคประกอบของตราสินคาที่มีสีเฉพาะควรสงวนไวสําหรับการพิมพสี

เฉพาะจุด 

2.2.16 ทฤษฎเีกี่ยวกับใบเสร็จ 

ใบเสร็จรับ หรือใบเสร็จรับเงิน (Receipt) เปนเอกสารหลักฐานในการรับเงิน ที่ผูขาย 

ผูใหเชาออกใหกับผูซื้อเพ่ือยืนยันวาตัวเองไดรับเงินแลว (ผูซื้อ ไดรับเอกสารจากผูขาย) การ

ออกใบเสร็จรับเงินเปนส่ิงที่ตองทําเพราะเปนหนาที่ตามกฎหมายที่ไดกําหนดไววาผูรับเงนิ ตอง

ออกใบเสร็จรับเงนิใหอกีฝายทันททีุกคร้ัง ที่มกีารรับเงนิมาไมวาผูซื้อจะรองขอหรือไมก็ตาม แต

หากวาคุณประกอบเพียงธุรกจิขนาดเล็กทางกรมสรรพากรก็ไดกําหนดจํานวนเงนิไวแลววาตอง

ออกใบเสร็จเมื่อขายสินคาหรือบริการแตละคร้ังที่มจีํานวนเงนิเกนิ 100 บาท 

 ความแตกตางของใบเสร็จรับเงนิและบลิเงนิสด 

สําหรับใบเสร็จรับ กับบลิเงนิสดก็ไมไดมคีวามแตกตางกันมากมายอะไร ถามองในมุมของคนทํา

บัญชีเอกสารทั้งสองอยางน้ันก็ถือวาเปนเอกสารรับเงนิจริงๆ แตเอกสารทัง้สองตัวน้ีจะมคีวาม

นาเช่ือถือ และรูปแบบการใชงานตางกันนิดหนอยคือบิลเงินสด, ใบเสร็จรับเงินจะใชในกรณีที่

ลูกคาซื้อสินคา บริการแลวจายชําระเงนิทันท ีในการออกใบเสร็จรับเงินจะใชในกรณทีี่ลูกคามา

จายชําระหน้ีจากการซื้อสินคา หรือบริการในอดีต 

 ขอผดิพลาดที่มักจะเกดิขึ้นเมื่อมกีารใชงานบลิเงนิสด 

บิลเงินสดสวนใหญที่เราไดเห็นมักเกิดจากการเขียน ซึ่งมันทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย และ

สงผลใหเอกสารบิลเงินสดไมเปนที่ยอมรับจากกรมสรรพากร ขอผดิพลาดที่มักจะเกิดขึ้นคือไม

มีช่ือผูขาย (ทําใหเอกสารมีขอมูลไมครบตามที่สรรพากรกําหนด) ไมมีช่ือผูซื้อ รายการสินคา

ระบุไมชัดเจน 

 ในกรณีที่จําเปนจะตองใชบิลเงินสดที่มีขอมูลไมครบถวนตามที่สรรพากรกําหนด คุณ

สามารถทําการเพ่ิมความนาเช่ือถอืใหกับบลิเงนิสดของคุณไดดวยการจัดทําเอกสารใบแทนการ

รับเงินอยางเอกสารสําคัญใบรับเงินพรอมแนบบัตรประชาชน หรือจะใชเอกสารใบรับรองแทน

ใบสําคัญรับเงนิ และการแนบหลักฐานในการจายเงนิอยางเช็ค, หลักฐานในการโอนเงนิ 

https://www.shutterstock.com/blog/rgb-vs-cmyk-color-modes
https://www.shutterstock.com/image-photo/open-pantone-sample-colors-catalogue-60001306
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 ไมวาจะเปนใบเสร็จรับ หรือบลิเงนิสดก็สามารถใชเปนหลักฐานย่ืนตอกรมสรรพากรได 

เพียงแตจะตองเปนเอกสารที่มขีอมูลถูกตองครบถวนตรงกับขอกําหนดของกรมสรรพากร 

 

2.3 เคร่ืองมอืที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 2.3.1 เคร่ืองมอืในการออกแบบ และวเิคราะหระบบ  

2.3.1.1 แผนภูมิกางปลา (Cause-and-Effect Diagram) ปญหาที่เกิดขึ้นจาก

การดําเนินงานทางธุรกิจถือวาเปนเร่ืองรวมปกติ ซึ่งอาจประกอบไปดวยปญหาเพียงเล็กนอย

จนกระทั่งถึงปญหาระดับใหญ ถึงแมวาปญหาเหลาน้ันจะเปนปญหาเพียงเล็กนอย หรือเปน

ปญหาใหญก็ตาม ก็สมควรอยางย่ิงที่จะตองไดรับการแกไข เน่ืองจากปญหาตาง ๆ หากไดรับ

การพอกพูนอยางตอเน่ือง โดยไมไดรับการเอาใจใส นอกจากจะสงผลกระทบตอประสิทธภิาพ

โดยรวม ในดานการดําเนินงานแลว อาจทําใหธุรกิจไดรับผลกผลกระทบ และสงผลตอความ

เสียหาย หรือลมสลายได ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใด ที่สามารถจัดการกับปญหา และแกไข

ปญหาไดลุลวงไปไดดวยดี ยอมหมายถึงความสําเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือใหธุรกิจสามารถ

ดํารงอยูและกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  

หลักการแกไขปญหาที่ดี นักวิเคราะหระบบควรมีการกําหนดหัวขอของปญหาและหา

สาเหตุของปญหาใหไดกอน ซึ่งแนวทางหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกต ใชไดเปนอยางดีก็คือการ

เขยีนแผนภูมกิางปลา ซึ่งแผนภูมกิางปลาน้ีสามารถเรียกไดอีกหลายช่ือดวยกัน เชน 

Fishbone Diagram. Cause-and-Effect Dlogram หรือ Ishikawa Diagram Taequutuvas 

แผนภูมกิางปลาแสดงรายละเอยีดไดดังภาพที่ 2.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.23 รูปแบบการเขยีนแผนภูมกิางปลา (Cause-and-Effect Diagram) 
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2.3.1.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือแผนภาพกระแสขอมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ 

Level 0 Diagram คือแผนภาพกระแสขอมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการทํางานหลักทั้งหมด 

(Process หลัก) ของระบบแสดงทศิทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอยีดของแหลง

จัดเก็บขอมูล (Data Store) Level-0 Diagram เปนการแสดงใหเห็นถงึรายละเอยีดของ Process 

การทํางานหลัก ๆ ที่มอียูภายในภาพรวมของระบบ Context Diagram) วามขัีน้ตอนใดบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.24 แสดงตัวอยางแผนภาพบริบท 

 

ระดับของแผนภาพที่แบงยอยมาจาก Level-0 เรียกวา Level-1 ซึ่งแผนกาพที่แบงยอย

ในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะตองม ีProcess ขยางนอย 2 Process ขึ้นไป 
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ภาพที่ 2.25 แสดงตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูล 

ถาระบบใดมีการทํางานที่ซับซอนมาก นักวิเคราะหระบบจะไมสามารถอธิบายการ

ทํางาน ทั้งหมดไดภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังน้ันในการวิเคราะหระบบจึง

สามารถจําแนกระบบใหญหน่ึงระบบออกเปนระบบยอย ๆ ไดหลายระบบโดยแบงใหเปนระบบ

ยอยที่มีขนาดเล็กลงเร่ือย ๆ จนสามารถอธิบายการทํางานไดทั้งหมดเรียกวิธีน้ีวา “การ

แบงยอย”  

การแบงแยกยอยระบบ และขัน้ตอนการทํางานออกเปนสวนยอยโดยในแตละขัน้ตอน ที่

แยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานเพ่ิมมากขึ้นการ

แบงยอย Process น้ันสามารถแบงยอยลงไปไดเร่ือย ๆ จนกระทั่งถงึระดับที่ไมสามารถแบงยอย

ไดอกีแลว  

2.3.1.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพกระแส

ขอมูล เปนแบบจําลองกระบวนการที่นํามาใชกับการวเิคราะห และออกแบบระบบเชิงโครงสราง

ที่ มีการนํามาใชต้ังแตยุค ที่มีการเร่ิมใชภาษาระดับสูงอยางภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแส

ขอมูล จะแสดงความสัมพันธระหวางโปรเซส (Processes) กับขอมูล (Data) ที่เกี่ยวของโดย

ขอมูลในแผนภาพ จะทําใหทราบวาขอมูลมาจากไหน ขอมูลไปที่ไหน ขอมูลเก็บไวที่ใด เกิด

เหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง 

แผนกระแสขอมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับ

ขอมูล แตในบางคร้ังหากตองการกําหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจาก น้ีนักวิเคราะหระบบ

อาจจําเปนตองใชเคร่ืองมอือื่นเขาชวย เชน ขอความส้ันที่ อานแลวงายตอการทําความเขาใจ 

วัตถุประสงคของแผนภาพกระแสขอมูล 
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- เปนแผนภาพที่สรุปรวมขอมูลทั้งหมด ที่ไดจากการวิเคราะหในรูปแบบ ของการ

พัฒนาเชิงโครงสราง 

- เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวเิคราะหระบบกับผูใชงาน 

- เปนแผนภาพที่นําไปใชประโยชนตอไป ในขัน้ตอนของการออกแบบระบบ 

- เปนแผนภาพที่ใชในการอางอิงหรือเพ่ือใชสําหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาตอใน

อนาคต 

- ทราบที่มาและที่ไปของขอมูลที่ไหลไปยังกระบวนการตาง ๆ  

สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล ประกอบดวย อนิพุต (Input) เอาตพุต (Output) 

กระบวนการ (Process) และขอมูล (Data) โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็น

รูปรางหนาตาของระบบ ไดจากแผนภาพน้ี และใชสําหรับเปนแนวทางในการออกแบบระบบ

และน่ีก็เปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหแผนภาพกระแสขอมูล เปนแบบจําลองที่นิยมใชงานจนถงึปจจุบัน

และจัดเปนแผนภาพ ที่ดูแลวงายตอการทาํความเขาใจ สัญลักษณสรางแผนภาพกระแสขอมูล 

(DFD Symbols-DFDs) ที่ นิ ยมใช เปนของ  Gane and Sarson และ  Yourdon ประกอบดวย

สัญลักษณ 4 ตัว 

-  สัญลักษณกระบวนการ (Process) 

-  สัญลักษณการไหลของขอมูล (Data Flow) 

-  สัญลักษณแหลงเก็บขอมูล (Data store) 

-  สัญลักษณส่ิงที่เกี่ยวของกับระบบ (External Entity) 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณที่ใชสําหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอมูลของ Gone & Sarson  

สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณการประมวลผล 
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External Entity 

สัญลักษณแหลงที่มา หรือ

ปลายทาง หรือส่ิงที่อยูภายนอก

ขอบเขตระบบ 

 
Data Flow สัญลักษณกระแสขมูล 

 
Data Store สัญลักษณขอมูลที่ถกจัดเก็บ 

 

2.3.1.4 อี-อารไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity-Relationship Diagram) เปน

โมเดลที่ถูกแนะนําโดย Peter Chen ในป ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอโครงสราง

ฐานขอมูลในระดับแนวคิด ในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสรางที่งายตอการทําความเขาใจ 

ทําใหสามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิต้ีทั้งหมด ที่มีในระบบรวมถงึความสัมพันธระหวางเอ็นทต้ีิ

เหลาน้ัน 

องคประกอบของอี-อารไดอะแกรมประกอบดวย 3 สวนคือเอ็นทิต้ี (Entity) แอททริ

บวิท (Attribute) และความสําพันธระหวางเอ็นทต้ีิ (Relationship) 

- เอน็ทต้ีิ (Entity) หมายถงึส่ิงตาง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเปนขอมูลเพ่ือใชกับระบบงาน

ที่กําลังพัฒนาอยู เอ็นทิต้ีอาจเปนส่ิงที่เปนรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นไดดวยตา

และจับตองได หรืออยูในรูปของนามธรรม คือ ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาซึ่ง 

ไดแก เอ็นทิต้ีเชิงแนวความคิด และเอ็นทิต้ีเชิงเหตุการณ ตัวอยางเอ็นทิต้ีที่เปน

รูปธรรมของระบบทะเบียนนักศึกษา เชน นักศึกษา อาจารย อาคารเรียน เอ็นทต่ีิที่

เปนนามธรรม เชน วชิา คณะ การลงทะเบยีน 

- แอททริบวิท (Attribute) คอืขอมูลที่ใชอธบิายคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของแตละ

เอ็นทิต้ี ซึ่งเอ็นที่หน่ึง ๆ อาจประกอบดวยแอททริบิวทไดมากกวาหน่ึงแอททริบวิท

ขึ้นกับวาระบบงาน ที่กําลังพัฒนาน้ันตองการรายละเอียด ของแตละเอ็นทิต้ีมาก

หรือนอยเพียงใด ตัวอยาง เชน เอ็นทต้ีิของนักศึกษา ประกอบดวยแอททริบวิท คอื

รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา คณะที่สังกัดที่อยู เปนตน 

- ความสัมพันธ (Relationship) คอืเอ็นทต้ีิในระบบงานหน่ึง ๆ สามารถมคีวามสัมพันธ

กับเอ็นทต้ีิอื่นได ตัวอยางเชน ในระบบบุคลากร ประกอบดวยเอ็นทต้ีิพนักงาน และ
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เอ็นทิต้ีที่มีความสัมพันธ ในลักษณะที่วาพนักงานแตละคน จะสังกัดอยูในแผนกโด

หรือในระบบการลงทะเบียน ประกอบดวยเอ็นทีนักศึกษา และเอ็นจิต้ีวิชาซึ่ง

สัมพันธกัน ในลักษณะที่วานักศึกษาแตละคน จะลงทะเบียนเรียนวิชาใดโดย

ความสัมพันธระหวาเอ็นทต้ีิจะแบงออกเปน 3 ประเภทดังน้ี 

-ความสัมพันธแบบ หน่ึง-ตอ-หน่ึง (one-to-one) 

-ความสัมพันธแบบ หน่ึง-ตอ-กลุม (one-to-many) 

-ความสัมพันธแบบ กลุม-ตอ-กลุม (many-to-many)  

ในการออกแบบไดใชเคร่ืองมอืสําหรับแสดงความสัมพันธของขอมูล อ-ีอารไดอะแกรม

ซึ่งใชสัญลักษณดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 2.2 สัญลักษณความสัมพันธในการออกแบบความสัมพันธของขอมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 
 หนึ่ง-ตอ-หนึ่ง (one-to-one) 

 
 หนึ่ง-ตอ-กลุม (one-to-many) 

 
 กลุม-ตอ-กลุม (many-to-many) 

 

2.3.1.5 พจนานุกรมขอมูล (data dictionary) พจนานุกรมขอมูลเปนเคร่ืองมือที่

ชวยในการจัดเก็บรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลใหเปนหมวดหมู ทําใหสามารถคนหา

รายละเอียดที่ตองการไดโดยสะดวก ตัวอยางเชน ผูใชอาจเก็บขอมูลเกี่ยวกับรายงานตาง ๆ ไว

ภายในหมวดรายการช่ือ “Report” เปนตน ทั้งน้ีวัตถุประสงคของการจัดเก็บรายละเอียด

เกี่ยวกับขอมูลใหเปนหมวดหมู ในพจนานุกรมขอมูล คอื เพ่ือใหสามารถอธบิายความหมายของ

ขอมูลตาง ๆ แกผูใชงานไดอยางถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

พจนานุกรมขอมูลจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอ การจัดเก็บรายละเอียดของ

ขอมูลไวอยางเปนระบบ เน่ืองจากทุกฐานขอมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ขอมูล ภายในฐานขอมูลซึ่งสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลลักษณะดังกลาว คอื พจนานุกรมขอมูล 

หรือเรียกอกีอยางหน่ึงวา System Catalog น่ันเอง  
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โครงสรางฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภายใตโปไดโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสควิ

แอล (MySQL) โดยใชภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานขอมูล มีลักษณะแบบของ

ขอมูล (data type) ดังน้ี 

ตารางที่ 2.3 ประเภทขอมูลชนิดจํานวนทศนิยม 

ลําดับที่ ช่ือประเภทขอมูล แบบคดิเครื่องหมาย แบบไมคดิเครื่องหมาย เนื้อที่เก็ยขอมูล 

1 FLOAT (M,D) 

ค า  M เ ป นจํ านวน

ห ลั ง ที่ ต อ ง ก า ร

แสดงผล และ คา D 

คือจํ านวนหลั งจุด

ทศนยิม 

-3.42823466E+36 ถึง  -

1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 DUOBLE (M,D) -1.7976931348623157E+ 

308 ถงึ -

2.22507385850752014E-

308 

0 และ 

2.22507385850752014E-

308 ถงึ 

1.7976931348623157E+308 

8 byte 

3 DECIMAL (M,D) เก็บคาเลขทศนยิมแบบระบุ

จํานวนหลัก m ทกุหลกัรวม

จุดทศนยิม และ d หลักหลัง

ทศนยิม เชน ถาตองการเก็บ

คาใหไดมากที่สุดเพยีง 

9999.99 ใหกําหนดเปน 

DECIMAL (7.2) 

เก็บคาเลขทศนยิมแบบระบุ

จํานวนหลัก m ทกุหลกัรวมจุด

ทศนยิม และ d หลักหลัง

ทศนยิม เชน ถาตองการเก็บ

คาใหไดมากที่สุดเพยีง 

9999.99 ใหกําหนดเปน 

DECIMAL (7.2) 

ถา d = 0 ขนาดที่

เก็บคอื m+1 ไบต 

ถา d > 0 ขนาดที่

เก็บคอื m+2 ไบต 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.4 ประเภทขอมูลชนิดจํานวนเต็ม 

ลําดับที่ ช่ือประเภทขอมูล แบบคดิเครื่องหมาย แบบไมคดิเครื่องหมาย เนื้อที่เก็ยขอมูล 

1 TINYINT (M) -128 ถงึ 127 0 ถงึ 255 1 byte 

2 SMALLINT (M) -32768 ถงึ 32767 0 ถงึ 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT (M) -8388608 ถงึ 8388607 0 ถงึ 16777215 3 byte 

4 INT(M) หรือ 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถงึ 

2147483647 

0 ถงึ 4294967295 4 byte 
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5 BIGINT(M) -

9223372036854775808 

ถงึ 

9223372036854775807 

0 ถงึ 

18446744073709551615 

8 byte 

 

ตารางที่ 2.5 ประเภทขอมูลวันที่ และเวลา 

ลําดับที่ ช่ือประเภทขอมูล รายละเอียด เนื้อที่เก็ยขอมูล 

1 DATE ขอมูลชนิดวันที่ ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1000 ถึง 31 

ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยูในรูปแบบ 

‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 TIME ขอมูลประเภทเวลา สามารถเปนไดตัง้แต ‘-838:59:59’ 

ถงึ ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

3 DATETIME ขอมูลชนดิวันที่และเวลา ตัง้แตวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1000 

เวลา 00:00:00 ถงึ 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 

23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยูในรูปแบบ ‘YYYY-

MM-DD HH:MM:SS ’ 

8 byte 

4 YEAR(2/4) ขอมูลประเภทป คศ โดยสามารถเลอืกวาจะใชแบบ 2 หรือ 

4 หลัก ถาเปน 2 หลักจะใชใดตัง้แตป คศ 1901 ถงึ 2155 

ถาเปน 4 หลักจะใชใดตัง้แตป คศ 1970 ถงึ 2069 

1 byte 

 

2.3.2 ซอฟตแวร (Software)  

2.3.2.1 โปแกรม Sublime Text 

โปรแกรม Sublime Text รองรับการใชงานหลากหลายภาษา ไมวาจะเปน ภาษาหลักๆ 

อยาง C,C++, C# เขียนเว็บไซต HTML,PHP โคด CSS เขียนภาษา JAVA, Python หรืออื่นๆ อีก

มากมาย ดวยหนาตาที่ใชงานเขียน สวนโคดแบงแตละสวนอยางชัดเจน สามารถแกไขขอความ

หลายๆ บรรทัดพรอมกันได คนหา Text แตละสวนได อีกทั้งยังมีแถบ แสดงโคดทั้งหมด ให

เล่ือนดูดานขางไดอกีดวย 

สําหรับ โปรแกรมเขียนโคด Sublime Text เปนโปรแกรมเขียน แก ไขโคด ที่มี

ประสิทธิภาพสูงไมแพตัวอื่นๆ เลย ดวยประสิทธิภาพจาก Python API ที่ชวยใหคุณสามารถ

ติดต้ังปล๊ักอินเสริมตางๆ และ Package ใหโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น 

ชวยใหงานเขียนโคดของคุณ ทําไดอยางรวดเร็วและประหยัดเวลา สามารถสลับการทํางานบน 

Project ที่คุณทําอยูไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมน้ีก็รองรับการใชงานบนระบบปฏบิัติการ Windows 

Linux และ macOS ไดเปนอยางดี หากใครสนใจก็สามารถดาวนโหลดไปทดลองใชงานกันไดเลย 
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Program Features (คุณสมบติัและความสามารถของโปรแกรม Sublime Text เพ่ิมเติม) 

- เขยีนโคด แกไขขอความ Code Markup ตางๆ ไดอยางงายดาย 

- โปรแกรมมขีนาดเล็ก เพียงแค 7 MB แตคงประสิทธภิาพไวมากมาย 

- หนาตาออกแบบมาใหใชงานงาย เขยีนและคนหาขอมูล ไดเร็ว 

- สามารถสลับการทํางานแตละ Project ไดเร็วเหมอืนเปดใหมๆ  

- รองรับการทํางาน เขยีนโคด ไดหลายภาษา 

- รองรับระบบปฏบิัติการ Windows / Mac OS / Linux 

- พรอมฟงกช่ันพิเศษ อื่นๆ ใหเลือกใชงานมากมาย 

2.3.2.2 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (phpMyAdmin)  

เปนสคริปตติดตอฐานขอมูลที่สรางโดยภาษาพีเอชพีซึ่งใชจัดการฐานขอมูล MySQL 

ผานเว็บเบราวเซอรโดยสามารถที่จะทําการสรางฐานขอมูลใหมหรือทําการสรางตารางใหมและ

ยังมฟีงกชันที่ใชสําหรับการทดสอบการสืบคนขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันน้ันยังสามารถทํา

การ insert delete update หรือแมกระทั่งใชคําส่ังตางๆเหมือนกับกันการใชภาษา SQL ในการ

สราง ตารางขอมูล  

ในสวนของการแสดงผลหนาแรกเมื่อเขาสูหนาแสดงผลจะแสดงรุนของพีเอชพิมายแอด

มนิที่ใชงานอยูพรอมทั้งสามารถที่จะจัดการกับรหัสอักขระที่ใชในการเก็บขอมูลฝงเมนูตานชาย

จะแสดงขอมูลของฐานขอมูลปจจุบัน (DATABASE NAME) และเมื่อทําการเลือกแลวจะแสดง

โครงสรางของตารางขอมูล 

2.3.2.3 โปแกรมออกแบบ Adobe Photoshop 

เปนโปรแกรมสรางและแกไขรูปภาพอยางมอือาชีพโดยเฉพาะนักออกแบบในทุกวงกา

ยอมรูจักโปรแกรมตัวน้ีดี โปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมที่มีเคร่ืองมือมากมายเพ่ือ

สนับสนุนการสรางงานประเภทส่ิงพิมพ งานวดีิทัศน งานนําเสนอ งานมัลติมเีดีย ตลอดจนงาน

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop จะประกอบดวยโปรแกรมสอง

ตัวไดแก Photoshop และ ImageReady การที่จะใชงานโปรแกรม Photoshop คุณตองมีเคร่ืองที่

มีความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหนวยความจําที่เพียงพอ 

ไมเชนน้ันการสรางงานของคุณคงไมสนุกแน เพราะการทํางานจะชาและมีปญหาตามมา

มากมาย ขณะน้ีโปรแกรม Photoshop ไดพัฒนามาถงึรุน Adobe Photoshop CS 

ความสามารถพ้ืนฐานของ Adobe Photoshop 
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- ตกแตงหรือแกไขรูปภาพ 

- ตัดตอภาพบางสวน หรือที่เรียกวา crop ภาพ 

- เปล่ียนแปลงสีของภาพ จากสีหน่ึงเปนอกีสีหน่ึงได 

- สามารถลากเสน แบบฟรีสไตล หรือใสรูปภาพ ส่ีเหล่ียม วงกลม หรือสรางภาพได

อยางอสิระ 

- มกีารแบงช้ันของภาพเปน Layer สามารถเคล่ือนยายภาพไดเปนอสิระตอกัน 

- การทํา cloning ภาพ หรือการทําภาพซ้ําในรูปภาพเดียวกัน 

- เพ่ิมเติมขอความ ใส effect ของขอความได 

- Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบสําเร็จรูปในการสรางภาพไดและอื่นๆ 

อกีมากมา 

2.3.2.4 โปแกรมเว็บเซริฟเวอร xampp 

XAMPP เปนคํายอของโปรแกรมที่ประกอบดวย Apache, MySQL, PHP และ Perl เปน

เว็บเซริฟเวอรจําลองที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการทดสอบหรือทดลองเว็บไซต 

XAMPP เปนโปรแกรมประเภทที่เรียกวา cross-platform คอืใชไดทัง้บนระบบปฏบิัติการ 

Windows, Mac OS และ Linux 

WordPress เปนแพลทฟอรมสรางเว็บไซตที่ไมสามารถทํางานดวยตัวของมันเองโดด ๆ 

ได ตองอาศัยเซิรฟเวอรในการทํางาน XAMPP จึงเปนเซิรฟเวอรจําลองที่จะชวยใหสามารถใช

งาน WordPress ในเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะหรือแล็ปท็อปโดยทั่วไปได 

 2.3.2.5 Bootstrap Frontend Framework 

Bootstrap คอืชุดคําส่ังที่ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ Javascript เปนชุดคําส่ังที่

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือกําหนดกรอบ หรือรูปแบบการพัฒนาเวบ็ไซตในสวนของการปฏิสัมพันธกับ

ผูใชงานเว็บไซต ( User Interface ) เราจงึสามารถเรียก Bootstrap วาเปน Front-end framework 

คือใชสําหรับ พัฒนาเว็บไซตสวนการแสดงผล ซึ่งแตกตางจากภาษาประเภท Server Side 

Script อยาง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ 

Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นโดย Mark Otto และ Jacob Thornton ทมีพัฒนาของ Twitter Inc. 

กอนหนาน้ีใชช่ือวา Twitter Blueprint และเปดใหนักพัฒนาสามารถนําไปใชงานพัฒนาเว็บไซต

ไดแบบฟรี ( Open Source ) ในช่ือวา Bootstrap Framework 

จุดเดนของของ Bootstrap Framework 
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- ม ีUI เร่ิมตนแบบที่สวยงามและใชงานงาย 

- มกีารปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง ปจจุบันเปนเวอรช่ัน 5.0.0 

- เปนที่นิยมของนักพัฒนาทั่วโลก ทําใหสามารถเรียนรูและแกปญหาไดงาย 

- โคดหรือชุดคําส่ังตาง ๆ คอนขางสะอาดมโีฟลเดอตนแบบแค 3 สวนคอื js, css, 

fonts 

- ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซตและนําไปพัฒนาตอไดงาย 

- เ ป น  Responsive Framework พัฒนา เ ว็ บ ไซต ที่ ร อง รับการแสดงผลได

หลากหลาย Device 

2.3.2.6 โปรแกรมการออกรายงาน Crystal Report 

Crystal Report คือเคร่ืองมือที่ใชในการออกรายงาน ซึ่งสามารถ ออกรายงานได

หลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอื่นๆ ซึ่งมีเคร่ืองไม

เคร่ืองมือที่ออกแบบมาใหงายตอการใชงาน และการติดตอกับฐานขอมูลก็สามารถทําได

หลากหลาย เชน MS SQL Server,Access,Excel,XML,ADO.Net, ตลอดจนสามารถนําขอมูลจาก 

Viewer ของเคร่ืองมาดูก็สามารถทําได ซึ่งใหความสามารถที่หลากหลาย และการ View ก็

สามารถ View ไดหลากหลาย เชน การ View ผานตัวโปรแกรมเอง , การ View ผานโปรแกรม

ที่เปน โปรแกรมประยุกตที่ Software House ตางๆผลิตขึ้นมา หรือแมกระทั้ง ดูบนเว็บ ซึ่งจาก

ความสามารถที่หลากหลายดังกลาวจงึเปนที่นิยมใชงานในเชิงพาณชิยกัน 

 

2.4 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 ปุณณิฐฐา มาเชค (2563) แนวคิดและกระบวนการสําคัญในการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา 

 การวิจัยทางการบริหารการศึกษาเปนกระบวนการศึกษาคนหาความรูแนวคิด หรือ

วิธีการที่จะทําใหการบริหารการศึกษาประสบความสําเร็จ ที่ชวยใหไดสารสนเทศเชิงคุณคาที่

นําไปสูการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาการบริหารการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการศึกษา แนวคิดของการวิจัยทางการบริหารการศึกษามีหลายมิติเชน 

การศึกษาพฤติกรรมการบริหาร การประยุกตทฤษฎีพฤติกรรมองคการ ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ความเปนผูนํา ภาวะผูนําและการเรียนรูการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงสถานศึกษา 

รวมทั้งการศึกษาตามภารกิจของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แตปจจุบันไดให
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ความสําคัญตอการศึกษาภาวะผูนําเพ่ือการเรียนรูภาวะผูนํารวมเพ่ือการเปล่ียนแปลง การ

สงเสริมและสนับสนุนครูใหมีภาวะผูนําทางการสอน ประสิทธิผลของสถานศึกษาและการ

พัฒนาสถานศึกษาใหมคีวามมั่นคงและย่ังยืน โดยผูบริหารการศึกษาสามารถศึกษาประเด็นการ

วิจัยทางการบริหารการศึกษาในกรอบตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจ และกําหนดประเด็นการวจิัย

ใหสอดคลองกับบริบทในสถานศึกษาแตละแหง ใหสามารถตอบโจทยการแกปญหาและพัฒนา

คุณภาพการบริหารการศึกษาโดยใชวธิีการวจิัยไดอยางตรงจุดเกิดประสิทธผิลของสถานศึกษา

และการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางเทาทันกับการเปล่ียนแปลงโดยมกีระบวนการสําคัญในการ

วจิัย คอื (1) การวเิคราะหสถานการณทางการบริหารการศึกษา (2) การกําหนดคําถามวจิัย (3) 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (4) การเลือกวิธีการวิจัย (5) การออกแบบการวิจัย 

(6) การจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (7) การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล

(8) การวเิคราะหขอมูล (9) การนําเสนอผลการวจิัยและ (10) การใชประโยชนจากผลการวจิัย 

 จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถึงแนวคิด และกระบวนการสําคัญในการวิจัย

ทางการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการศึกษา แนวคดิของการวจิัยทางการบริหารการศึกษามหีลายมติิ 

คําสําคัญ : การวิจัย, การบริหารการศึกษา, การวิจัยทางการบริหารการศึกษา, แนวคิดและ

กระบวนการวจิัย  

 

นายนลินรัตน ศรีราจันทร (2560) การพัฒนาระบบการลงทะเบียนกลางดวยเว็บเซอร

วสิ : กรณีศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 การพัฒนาระบบการลงทะเบียนกลางดวยเว็บเซอรวิส กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ มผีูประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนรวมกัน ระหวางมหาวทิยาลัยราชภัฏ โดย

ระบบปฏบิัติการหลักการของเว็บเซอรวสิ ในการทํางานของระบบ ผูวจิัยทําการศึกษา            ข

อมูลงานทะเบยีน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง และ

ไดออกแบบฐานขอมูลของระบบการลงทะเบียนกลาง เพ่ือใชจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากเว็บ

เซอรวิส ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขารวมโครงการ และขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ลงทะเบียน ในการพัฒนาระบบผูวจิัยไดทําการทดสอบเคร่ืองแมขายที่ใหบริการดังตอไปน้ี คือ

เคร่ืองแมขายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองแมขายมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ
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และเคร่ืองแมขายระบบการลงทะเบียนกลาง โดยเนนในเร่ืองการรับ - สงขอมูลระหวางเคร่ือง

แมขายที่ใหบริการเว็บเซอรวสิ 

หลักการทํางานของระบบที่พัฒนา ประกอบไปดวย 4 สวน ไดแกสวนที่ 1 เว็บเซอรวสิที่

ใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขารวมโครงการ สวนที่ 2 เว็บเซอรวิสที่ใหบริการของ

ระบบการลงทะเบียนกลาง สวนที่ 3 การทํางานของระบบการลงทะเบียน เร่ิมตนระบบจะทํา

การรองขอขอมูลงานทะเบียน ในภาคเรียนปจจุบันจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขารวมโครงการ

ทั้งหมด มาจัดเก็บลงในฐานขอมูลของระบบการลงทะเบียนกลางโดยผูดูแลระบบ จากน้ัน

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขารวมโครงการ จะสามารถลงเรียนตางมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏไดผานทางเครือขายอนิเตอรเน็ต สวนที่ 4 การยืนยันสถานะการลงทะเบยีนและการสง 

ผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขารวมโครงการจะทําการตอบรับ หรือปฏิเสธการ

ลงทะเบยีน และสงผลการศึกษาของนักศึกษาตางมหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยสงผลการยืนยันและ

ผลการศึกษากลับไปยังระบบการลงทะเบยีนกลาง  

ผลของการพัฒนาระบบเมื่อทําการทดสอบระบบที่พัฒนาทําใหนักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนเรียนตางมหาวิทยาลัยราชภัฏไดผานทางระบบการลงทะเบียนกลาง และเว็บ        

เซอรวิส ระบบสามารถรับ - สงขอมูลระหวางเคร่ืองแมขายไดในจํานวนมาก และสามารถ

จัดเก็บขอมูลที่มีโครงสรางแตกตางกันใหอยูในรูปแบบเดียวกันได ทําใหชวยลดภาระงานของ

ผูดูแลระบบ 

จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถึงการพัฒนาระบบการลงทะเบียนกลางดวยเว็บ

เซอรวสิ การใหบริการของระบบการลงทะเบียนกลาง และการทํางานของระบบการลงทะเบียน 

เร่ิมตนระบบจะทําการรองขอขอมูลงานทะเบยีน 

คําสําคัญ : เว็บซอรวสิ, ระบบทะเบยีนกลาง 

 

 ปยนุช ประเสริฐศักด (2560) แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงาน

ทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมือง

กําแพงเพชร 

 การศึกษาคร้ังน้ี มวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริการ ตลอดจนศึกษา

แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงานทะเบยีนราษฎร และงานบัตรประจําตัว

ประชาชน สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
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กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 415 คน และผูเช่ียวชาญ

จํานวน 17 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

เน้ือหา และแจกแจงความถี่  

ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริการภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการใหบริการ ปญหาการบริการภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน

กลางดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการใหบริการ แนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือควรมี

เจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม คอยตรวจสอบ

เอกสาร ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในระบบการจัดเก็บขอมูลเอกสารเกา เพ่ือ

ปองกันการสูญหายและเพ่ือสะดวกประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล ควรมกีารจัดเคาเตอรการ

บริการ เกาอี้รับรองใหเพียงพอ สวยงามทันสมัย ระดับภาคเอกชน 

จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถึงแนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศ

ของงานทะเบียน และงานบัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริการ

ตลอดจนศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการ ดานการใหบริการ ปญหาการบริการภาพรวม 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา, การบริการสูความเปนเลิศ, งานทะเบียนราษฎร,  งานบัตร

ประจําตัวประชาชน 

 

นายสมคิด นามสิงหษา (2561) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกวรรณ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคดังน้ี (1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกวรรณ (2) เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกวรรณ ที่พัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผูเ ช่ียวชาญดานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร และผู เ ช่ียวชาญดานงานทะเบียน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ Web 

Application พัฒนาดวยภาษา ASP.NET และใชฐานขอมูล MySQL การประเมินเ พ่ือหา

ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน

ความสามารถตามตองการของผูใช 2) ดานหนาที่ประสิทธิภาพของโปรแกรม 3) ดานการใช

งานของโปรแกรม 4) ดานความปลอดภัย 
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ผลการวิจัยพบวา 1. ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกวรรณที่

พัฒนาขึ้นสามารถท างานไดตามขอบเขตที่ก าหนด ระบบสามารถบันทึกขอมูลตางๆ ของ

วิทยาลัย เชน สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลนักเรียน อาจารย ขอมูลช้ันเรียน ขอมูลการ

ลงทะเบียน ขอมูลประเภทกลุมวิชา ขอมูลหมวดวิชา ขอมูลรายวิชา กําหนดสิทธิ์การใชงาน 

บันทึกคะแนนรายวิชาได ประเมินผลการเรียนได 2. ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผูเช่ียวชาญ พบวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 และ

ผลการประเมนิเพ่ือหาประสิทธภิาพของระบบโดยผูใชงานมปีระสิทธภิาพอยูในระดับดีมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 จึงแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองและเหมาะสมส 

าหรับวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกวรรณ 

จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถงึการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนวทิยาลัย

อาชีวศึกษาเอกวรรณ เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศแบบ Web Application และใชฐานขอมูล MySQL เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบ

และพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันตอไป 

คําสําคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ, งานทะเบยีน 

 

นางสาวนารีรัตน โสติถิมานนท (2560) การศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาเว็บไซตในการ

ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การวิจัยค ร้ัง น้ีมีวัต ถุประสงค เ พ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บ ไซต ในการ

ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและนําเสนอแนวทางการพัฒนา

เว็บไซตในการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 10 คน เจาหนาที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 165 คน ผูใชงานเว็บไซตของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 37 และผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเว็บไซตเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ จํานวน 5 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัยประกอบดวย แบบสอบถามสภาพ และ

ความตองการพัฒนาเว็บไซต แบบสัมภาษณ แบบประเมินคุณภาพแนวทาง และแบบประเมนิ

แนวทาง วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิยพบวา  
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 1. แนวทางการพัฒนาเว็บไซตในการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ประกอบดวย 1) ขาวประชาสัมพันธควรมีการนําเสนอเน้ือหาเฉพาะของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเทาน้ัน 2) ภารกจิผูบริหาร/ งาน/ อบรม/ การศึกษาตอ/ หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ควรมีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบัน เชน ขอมูลการฝกอบรมในรายเดือน หรือ

แนวทางในการศึกษาตอ เปนตน 3) การจัดรูปแบบเว็บไซต ตัวอักษร และการแบงเน้ือหา ควรมี

การจัดรูปแบบโดยมีการออกแบบหนาเว็บไซต ในการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาใหสะดุดตา มคีวามเรียบงาย เปนหมวดหมู และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ใชสีที่ไมฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั้งโครงสรางของเว็บไซตควรเปนมาตรฐานเดียวกัน 4) 

การเช่ือมโยง ระบบนําทางและการเขาถงึขอมูล ควรมกีารใชเมนูตางๆที่เขาใจงาย เชน เปนการ

ลิงคดวยขอความเพ่ือไมใหรกเกนิไปและเป นไปในทางเดียวกัน มกีารเช่ือมโยงขอมูลทั  งภายใน

และภายนอกไดอยางรวดเร็วและไมซับซอน และควรมีชองทางสําหรับการสื่อระหวาง

ผูใชบริการเว็บไซตกับผูดูแลระบบ เพ่ือสะดวกในการใชงานมากขึ้น เน้ือหาในการนําเสนอ

จะตองกระชับ เขาใจงาย และมกีารนํารูปภาพมาประกอบ  

2. การนําเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซตในการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผานการประเมนิในระดับเหมาะสม ( = 4.82 , S.D. = 0.00) 

จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถึงการศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาเว็บไซตในการ

ประชาสัมพันธ โดยมีการใชเคร่ืองแบบประเมินคุณภาพแนวทาง และแบบประเมินแนวทาง 

วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวเิคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร โดยสถิติที่

ใชในการวเิคราะหขอมูล 

คําสําคัญ : แนวทางพัฒนาเว็บไซตในการประชาสัมพันธ 

 

นางมะลิวัลย แกวเพชร (2560) การพัฒนาการปฏบิัติงานดานงานทะเบียน กรณศึีกษา 

ฝายทะเบยีน สํานักงานเขตหลักส่ี 

การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ปญหาและอุป

สรรคในการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน ขอเสนอแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานงานทะเบียน ฝายทะเบียน สํานักงานเขตหลักส่ี ใชวิธีวิจัยเอกสารและวิจัย

สนาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง กลุมตัวอยางไดแก หัวหนาฝาย

ทะเบยีน หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่ผูปฏบิัติงานดานงานทะเบยีน จํานวน 7 คน  
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ผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน ปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนและขอเสนอแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน มี 4 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดาน

ระบบงานและกระบวนการดําเนินงาน ดานงบประมาณที่ใชในการปฏบิัติงานดานอาคารสถานที่

ในการใหบริการ  

จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถึงแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานงาน

ทะเบียน และศึกษาปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานงานทะเบียน การใชวิธีวิจัยเอกสาร

และวจิัยสนาม การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 

คําสําคัญ : การพัฒนาการปฏบิัติงานดานงานทะเบยีน 

 

 เบญชภา แจงเวชฉาย (2561) คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

และ 3) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของดานคุณภาพการใหบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผานการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่นในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริโภคจํานวน 220 คนที่อาศัยอยูในคอนโดมเินียม

ตามแนวรถไฟฟาในกรุงเทพมหานคร สถติิเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสาร

รถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกคุณภาพการ

บริการดานความนาเช่ือถอื 

ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดานการเขาใจและรูจักลูกคา โดยรวมกันพยากรณความ

พึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 78.10 ในขณะที่

คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอลูกคาไม

สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 
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 จากบทความขางตน บทความน้ีพูดถงึการศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความ

พึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ศึกษาถงึผลกระทบของดานคุณภาพการใหบริการ ที่สงผล

ตอความพึงพอใจของผูโดยสาร 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการ, ความเปนรูปธรรมของการบริการ, ความนาเช่ือถือ, การ

ตอบสนองตอลูกคา, การใหความมั่นใจแกลูกคา, ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

2.5 บทสรุป  

บทน้ีเปนเน้ือหาเกี่ยวกับ แนวคดิ ทฤษฎเีคร่ืองมอืและวรรณกรรมที่เกีย่วของ ของการ  

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการขอมูลการลงทะเบยีนเรียน และประเมนิผลการเรียนของ

นักศึกษาสําหรับวทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง ซึ่งไดรวบรวมเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวของกับระบบ 

เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาดังตอไปน้ี ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ไดแก ระบบ (System) ศึกษาถงึการน 

ากลุมขององคประกอบตาง ๆ เพ่ือทําใหมีความสัมพันธ และ ทํางานรวมกัน เปนระบบระบบ

สารสนเทศ นํามาใชเพ่ือ ประมวลผล จัดเก็บขอมูล และสามารถทําการเรียกดูขอมูลไดโดยการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใหเกดิประโยชนผานระบบอนิเตอรเน็ตที่เปนเครือขายที่สามารถ

ใชงานไดงาย และมีบทบาท สําคัญตอสังคมยุคปจจุบันทําเว็บไซตเพ่ือนําเสนอขอมูลผาน

คอมพิวเตอรและใชระบบจัดเก็บ ฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ชวยในการจัดเก็บขอมูล เคร่ืองมือ

และวรรณกรรมที่เกี่ยวของได แกเคร่ืองมือที่ใชในการออกแบบระบบ เชน แผนภาพกระแส

ขอมูล แผนภาพอีอาร และรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับโครงการเพ่ือศึกษา และนํามา

ปรับใช สําหรับในบทถัดไปจะกลาวถงึการวเิคราะหและออกแบบระบบ เพ่ือใหเขาใจถงึขั้นตอน 

การทํางานและทราบวาจุดสําคัญของระบบอยูที่ไหนกําหนดความตองการของระบบใหม รวม

ไปถึงออกแบบระบบใหม เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใชเคร่ืองมือในการ 

ออกแบบ เชน แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพออีาร ดวย 
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